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PLANO DE ASSISTENCIA A SAUDE DO SERPRO - PAS/SERPRO

EDITAL DE CHAMAMENTO PUBLICO PARA CREDENCIAMENTO
2065/2015

Pelo presente instrumento, o Servico Federal de Processamento de Dados
(SERPRO), Empresa Publica Federal, regido pela Lei n? 5.615, de 13/10/70, com sede na
SGAN quadra 601, modulo V, CEP 70.836-900 - Brasilia — DF, inscrito no CNPJ/MF sob o n®
33.683.111/0001-07, torna publico para ciéncia dos interessados que iniciara, a partir da
publicacao deste, o processo de CREDENCIAMENTO DE PESSOAS FISICA E JURIDICAS
na darea de salde, para efeito do artigo 25, caput, da Lei Federal 8.666/93, cujo
procedimento obedecerd as condicbes regulamentares neste instrumento definidas.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 - O objeto do presente edital é credenciar profissionais e empresas prestadoras de
servigos na area de salde para atendimento aos beneficidrios do SERPRO em hospitais,

ambulatérios, maternidades, clinicas, consultérios e demais estabelecimentos de salde,
nas mais diversas especialidades médicas.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS LOCALIDADE DO CREDENCIAMENTO

2.1 - O SERPRO realizara o credenciamento de profissionais e empresas prestadoras de
servicos na area de salde nas seguintes localidades: Belém - PA; Belo Horizonte - MG;
Brasilia — DF; Curitiba - PR; Floriandpolis — SC; Fortaleza — CE; Porto Alegre - RS; Recife - PE;
Rio de Janeiro —~ R}; Salvador —~ BA e Sao Paulo - SP.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

3.1 - Poderao se credenciar junto ao SERPRO:

3.1.1 - As pessoas fisicas ou juridicas, prestadoras de servicos na area de salde, que
comprovarem possuir os requisitos de habilitacdo previstos na cldusula quinta deste Edital.

3.2 - Nao poderao se credenciar junto ao SERPRO:
3.2.1 - As pessoas fisicas ou juridicas que ndo prestem servicos na area de salde;

3.2.2 - As pessoas fisicas ou juridicas que ndo possuirem os requisitos de habilitacdo
previstos na cldusula quinta deste Edital;

3.2.3 - As pessoas fisicas ou juridicas que, por gqualquer motivo, estiverem regularmente
declarados como inidéneos ou punidos com a suspensao do direito de licitar ou contratar
com a Administracao Publica; e

3.2.4 - As pessoas fisicas ou juridicas que possuam sécio-gerente ou acionista majoritario,
ou ainda, titular de empresa individual, empregado ou dirigente do SERPRO.

CLAUSULA QUARTA - DA DOCUMENTAGAO EXIGIDA

4.1 - Para credenciamento junto ao SERPRO o0s interessados deverao apresentar as
seguintes documentacdes originais, ou em cépia autenticada por cartdrio competente:

4.1.1 - Pessoa Fisica

a) Carta de apresentacdo e concordancia, contendo ficha cadastral e relacdao de
procedimentos gue realiza, conforme modelo constante do Anexo | deste Edital;



Plocesssoirwiﬁ?;s:el}rﬂ‘dgg Es E R P Ro

b) Diploma de graduacdo ou comprovante de exercicio profissional com mais de 3 (trés)
anos na{s) especialidade(s} que atua;

c) Certificado das especialidades médicas indicadas, podendo ser considerados os
seguintes documentos: Titulo de Especialista, Residéncia Médica Reconhecida,
comprovacao de aprovacao em Concurso Publico na especialidade ou comprovante de
entidade, Pessoa juridica, de que vem exercendo a especialidade hd mais de 3 (trés) anos;

d) Alvard de funcionamento do local de atendimento para cada consultério, se préprio, ou
acrescido de declaracdo da entidade locadora, se consultério alugado. Na auséncia do
alvard, apresentar o protocolo de entrada da solicitacdo e, em até 6 (seis) meses apds a
entrega do protocolo, disponibilizar o alvard definitivo, sob pena de descredenciamento da
rede de prestadores;

e) Alvara da Vigilancia Sanitdria. Na auséncia do alvard, apresentar o protocolo de entrada
da solicitacdo e, em até 6 (seis) meses apds a entrega do protocolo, disponibilizar o alvard
definitivo, sob pena de descredenciamento da rede de prestadores;

f) Comprovante de inscricdo do Imposto Sobre Servicos de Qualquer Natureza - 1SS, e
Gltimo pagamento;

g) Inscricao no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES. Na auséncia da
inscricao apresentar o protocolo de entrada da solicitacdo de cadastro no CNES e, em até 6
(seis) meses apds a entrega do protocolo, disponibilizar o nidmero da inscricao definitiva,
sob pena de descredenciamento da rede de prestadores;

h} Curriculum Vitae do profissional;

i) CRM, CRP ou CRF (Conselhos Regionais de Medicina, Psicologia ou Farmacia,
respectivamente);

j} CPF;

k) RG;

I} Comprovante de inscricdo do INSS/IAPAS e Gltimo pagamento;

m) Certidao Negativa de notas desabonadoras junto ao 6rgao fiscalizador da classe;

n) Caso seja empregadora, Certiddo Negativa junto a Receita Federal, ao INSS e Certificado
de regularidade junto ao FGTS; e

o) Para o processo de faturamento: Declaracao de recolhimento pelo teto do INSS, se for o
caso, e Atualizacdo de comprovante de recolhimento de anuidade do 155, se for o caso.

4.,1.2 - Pessoa juridica

a) Carta de apresentacdao e concordancia, contendo ficha cadastral e relacao de
procedimentos que realiza, conforme modelo constante do Anexo | deste Edital;

b) Curriculum Vitae e CRM do Diretor Médico ou do responsavel técnico;

c) CNPJ da entidade;
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d) Alvard de funcionamento para cada endereco. Na auséncia do alvard, apresentar o
protocolo de entrada da solicitacao e, em até 6 (seis) meses ap6s a entrega do protocolo,
disponibilizar o alvard definitivo, sob pena de descredenciamento da rede de prestadores;

e) Alvara da Vigilancia Sanitdria. Na auséncia do alvard, apresentar o protocolo de entrada
da solicitacao e, em até 6 (seis) meses apds a entrega do protocolo, disponibilizar o alvard
definitivo, sob pena de descredenciamento da rede de prestadores;

f) Contrato Social, com a Ultima alteracao contratual;

g) inscricao no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES. Na auséncia da
inscricao apresentar o protocolo de entrada da solicitacdo de cadastro no CNES e, em até 6
(seis) meses apds a entrega do protocolo, disponibilizar o nimero da inscricdo definitiva,
sob pena de descredenciamento da rede de prestadores;

h) Relacédo de corpo clinico, somente para os médicos com consultério fisico fixo na
entidade;

i) Relacdo dos servicos disponibilizados;

j} Declaracao oficial de isencao fiscal (IRRF} em papel! timbrado e carimbado com o CNPJ (se
houver);

k) Comprovante de inscricao do IS5/CCM;
I} Comprovante de inscricao do INSS;

m) Certidao Negativa junto a Receita Federal, ao IN5S e Certificado de regularidade junto
ao FGTS; e

n}) Para o processo de faturamento: Nota Fiscal no valor bruto exato do pagamento
calculado para os servicos sem incidéncia de tributos, e Comprovante de isencdo de
tributos a cada pagamento, se for o caso.

CLAUSULA QUINTA - DA HABILITAGAO

5.1 - Serao consideradas habilitadas para credenciamento junto ao SERPRO as pessoas
fisicas e juridicas que apresentarem a documentacdo exigida nos itens 4.1.1 e 4.1.2,
respectivamente.

CLAUSULA SEXTA - DA REMUNERAGAO

6.1 — O SERPRO remunerara os credenciados sob este Edital de Credenciamento de acordo
com as especialidades a serem credenciadas e 0s servicos a serem ofertados, partindo-se
da proposta abaixo, qgue se refere ao teto da remuneracao:

TABELA NACIONAL DE REMUNERAGAO

ITEM VALOR
Honordrios Médicos *Tabela SERPRO
Consulta Ambulatorial PF e P} (até 3 especialidades) R$ 80,00
Consulta Ambulatorial P} (hospitais e Clinicas) R$ 72,00
Consul@a Especialidadgs Clinicas _ (Pediatria, Psiquiatria,' R$ 100,00
Endocrinologia, Neurologia e Reumatologia)
Consulta Pronto Socorro R$ 68,00
Consulta Pronto Socorro Pedidtrico R$ 100,00
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Terapias Complementares {Acupuntura, Psicologia, Fonoaudiologia, R$ 45,00

Nutricdo, Fisioterapia, Terapia Ocupacional, Hidroterapia e RPG) !

Filme Radiolégico R$ 23,37 m?

Materiais de Consumo Simpro, acrescido de 20%

Medicamentos Brasindice PMC

OPME Nota Fiscal, acrescido de 15%

Diarias e Taxas **Negociacao individualizada sobre a
tabela praticada pelo hospital

* Disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do link Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do
SERPRO. Referéncia: Tabela CBHPM 52 Edicdo, Porte 2009. Procedimentos ndo constantes da CBHPM 52
Edicao serao remunerados conforme edi¢cdes subsequentes de acordo com o porte 2009 para os
procedimentos constantes do Rol da ANS.

** Baseada na Certificacdo de Acreditacdo e Inducdo da Qualidade Hospitalar, segundo parametros
definidos, ou que vierem a ser definidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

6.2 - Estara sujeita a desclassificacao a pessoa fisica ou juridica que apresentar precos de
servicos superiores aos constantes no item 6.1 deste Edital, admitindo-se porém, ofertas de
precos com valores inferiores, exceto inexequiveis.

CLAUSULA SETIMA - DA NEGOCIAGAO

7.1 - Consideradas a oportunidade, as condi¢cdes de mercado e a legislacdo pertinente, o
SERPRO poderd, por meio de negociacdo especifica com as pessoas fisicas ou juridicas
interessadas no credenciamento, avaliar os valores de remuneracao (inclusive tabelas de
remuneracao), anteriormente a assinatura do Termo de Credenciamento.

7.2 - Como parametros de condicdo de mercado, conforme descrito no item 7.1, poderd o
SERPRO se valer de critérios de qualificacdo profissional, acreditacdo ou inducdo da
qualidade hospitalar, entre outros.

CLAUSULA OITAVA - DA PROPOSTA

8.1 - Acompanhada da documentacao de habilitacdo, a pessoa fisica ou juridica interessada
no credenciamento junto ao SERPRO deveréd apresentar:

a) Carta de Apresentacdo e Concordancia; e

b} Ficha Cadastral — Pessoa Fisica / Pessoa Juridica, ambas constantes do Anexo | deste
Edital.

8.2 - Os documentos previstos na cldusula oitava deverdo ser enviados para a empresa
Connectmed CRC, Consultoria, Administracdo e Tecnologia em Saude Ltda por meio da
Caixa Postal 302, CEP 06455-972, Barueri/SP, A/C Rede Credenciamento.

CLAUSULA NONA - DAS CONDIGCOES GERAIS

9.1 - As minutas dos Termos de Credenciamento contendo as regras gerais de cardter
operacional constam dos Anexos | A (Servicos Hospitalares), | B (Profissionais de Salde ou
Pessoas Juridicas que prestam servicos em consultério) e | C (Prestadores de Servicos
auxiliares de diagndstico e terapia e Clinicas Ambulatoriais).

9.2 - Quando da assinatura do Termo de Credenciamento por ambas as partes, o SERPRO
providenciara o encaminhamento, para o Credenciado, de documento de cunho orientativo
e operacional, contendo aspectos de operacionalizacdo do atendimento e dos sistemas de
processamento e pagamento, denominado Manual de Orientacdes Técnicas e
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Administrativas para o Credenciado do Plano de Assisténcia a Salde do SERPRO -
PAS/SERPRO.

9.3 - O simples fato de o interessado em se credenciar, pessoa fisica ou juridica, submeter
ao exame do SERPRO sua documentacdo, ndo induzird automatica celebracdo de Termo
de Credenciamento, reservando-se ao SERPRO o direito a providéncias complementares
nesse sentido. Sendo assim, fica entendido que a efetivacdo do credenciamento se dara a
partir da celebracdo do Termo de Credenciamento, documento distinto deste Edital de
Credenciamento, o qual serd celebrado apenas apds o recebimento e conferéncia de toda a
documentacdo aqui exigida na cldusula quarta deste Edital.

9.4 - A possibilidade de credenciamento estard permanentemente disponivel aos
interessados, 0s guais poderdo, a gqualguer momento, encaminhar a respectiva
documentacdo necessaria.

9.5 - O credenciamento dos interessados, pessoa fisica ou juridica, terd vigéncia de 60
(sessenta) meses, contados da data da assinatura do Termo de Credenciamento firmado
entre as partes.

9.6 — Maiores informacdes poderao ser obtidas por meio dos telefones (61)2021-7986 e (61)
2021-7705, de segunda a sexta-feira, das 09hs as 18hs.

Brasilia, 02 de marco de 2016.

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontolégico e de Salde
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ANEXO |
CARTA DE APRESENTAGCAO E CONCORDANCIA
(MODELO)

[ Local e Datal

A Connectmed CRC, Consultoria, administracéo e Tecnologia em Saude Ltda
A/C Credenciamento SERPRO

Ref.: Encaminhamento de documentos para credenciamento

Prezados Senhores,

[ FULANO DE TAL (QUALIFICACAO COMPLETA, INCLUSIVE ENDERECO E TELEFONE], referindo
ao credenciamento chamado pelo Servico Federal de Processamento de Dados — SERPRO,
por meio do Edital de Credenciamento XXXX/2016, comparece até Vossas Senhorias para
apresentar a documentacdo exigida para credenciamento, com vista a andlise e
manifestacao de atendimento.

No tocante a proposta de precos, informa gue aceita os mesmos conforme definido no
Edital.

lgualmente, informa que concorda com todas as condicdes estipuladas no Edital e que a
especialidade pretendida é na drea de [ INDICAR ESPECIALIDADE PRINCIPAL], por meio da
prestacao dos servicos detalhados no caderno de servicos adiante discriminado, no regime
de atendimento ali mencionado.

Atenciosamente,
[ NOME, ASSINATURA E CPF, SF PESSOA FISICA]
Ou
[ NOME E ASSINATURA DA PESSOA JURIDICA (COM CARIMBO PADRAO E CNPJ)]

Telefone de contato:
E-mail de contato:
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FICHA CADASTRAL - PESSOA FiSICA / PESSOA JURIDICA

Caodigo de Prestador:
s E RF R o (preenchido pela Operadora)

DADOS PRIMARIOS

Nome / Razao Social: (preench. Obrigatoério)

Nome para Divulgagao / Fantasia: (preench. Obrigatoério)

CPF / CNPJ: (preench. Obrigatorio) CRM/CRP/CRF/Outros: UF: Data de Expedigao:
‘RG‘: (preench. Obrigatorio - PF) ‘Da‘ta dL N‘asc‘ime‘nto‘: ‘ ‘INS‘S/‘N°I‘°ISI‘Ins|cr. LstLduLl: (preench. Obrig.)
IR EEEE .
ISS / CCM (Inscr. Municipal): (preench. Obrig.) CNES: (preench. Obrig.)

(P.J.) Responsavel Técnico: (preench. Obrig.)

CRM: UF: Data de Expedicao RG.:

DADOS DA SEDE / MATRIZ

Bairro: Cidade: UF:
et PP L
CEP: DDD: Fone:1 Fone:2
-ty ey
Fone Financeiro: Contato Financeiro:

‘ ENDEREGCO PRINCIPAL DE ATENDIMENTO
Endereco / N°/ Complemento:

E-mail:

E-mail Financeiro

Site:

Banco: Nome do Banco: Ag: (informar o digito) Conta / Corrente: (informar o digito)
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ANEXO 1

Informar aqui, todas as especialidades atendidas e os procedimentos realizados dentro da tabela
acordada, para a inclusao no sistema e divulgagéo no livreto do SERPRO:

CONSULTORIO MEDICO

O ALERGOLOGIA

=]

[m}

I I 5 o N o = u

ANGIOLOGIA

CARDIOLOGIA

CARDIOLOGIA PEDIATRICA
CIR. BUCO MAXILO FACIAL
CIR. CARDIACA

CIR. CARDIOVASCULAR

CIR. DE MAO

CIR. DE CABEGCA E PESCOCO
CIR. DO APARELHO DIGESTIVO

CIR. ENDOCRINOLOGICA

ooooop0oo0oooo

CIR. VASCULAR
CLINICAMEDICA
DERMATOLOGIA
ENDOCRINOLOGIA
FISIATRIA
GASTROENTEROLOGIA
GINECOLOGIA / OBSTETICIA
HEMATOLOGIA
HEPATOLOGIA
HOMEOPATIA
INFECTOLOGIA

oo0o0ooo0O00p0OoOo

OFTALMOLOGIA
ONCOLOGIA

ONCOLOGIA PEDIATRICA
ORTOPEDIA/ TRAUMATOLOGIA
OTORRINOLARINGOLOGIA
PEDIATRIA

PNEUMOLOGIA
PNEUMOLOGIA INFANTIL
PROCTOLOGIA
PSIQUIATRIA
REUMATOLOGIA

Favor anotar abaixo todas as especialidades e / ou procedimentos ndo discriminados acima:

TERAPIAS:

Favor anotar abaixo todas as especialidades e / ou procedimentos nao informados acima:
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SERVICOS DE DIAGNOSTICOS

CONTINUAGAO DO ANEXO 1:

O ANALISES CLINICAS
O ANATOMIAPATOLOGICA
O ANGIOGRAFIADIGITAL
O ArTROSCOPIA

O AubiomeTrIA

O sroncoscopia

O CARDIOTOCOGRAFIA
O coLonoscoria

O corposcoria

O DENSITOMETRIA OSSEA
O ooppLer

Qa

DOPPLER COLORIDO

iy o oy o Sy )

ECOCARDIOGRAFIA
ECODOPPLER
ELETROCARDIOGRAFIA
ELETROENCEFOLOGRAFIA
ELETROMIOGRAFIA
ELETRONEUROMIOGRAFIA
ENDOSCOPIA DIGESTIVA
ENDOSCOPIA PERORAL
HISTEROSCOPIA
LAPAROSCOPIA
MAMOGRAFIA

MAPA

Favor anotar abaixo todas as especialidades e / ou procedimentos ndo informados acima:

(preenchimento obrigatério)

HOSPITAL / MATERNIDADE

Informar abaixo observagoes a serem consideradas, como por exemplo enderego para

correspondéncia:

PARA A REALIZA(}AQ DE ALGUNS PROCEDIMENTOS E NE’CESSARIO A OBTENGAO DE SENHA
PREVIA A REALIZACAO DO ATENDIMENTO E QUE DEVERA SER SOLICITADA JUNTO A CENTRAL

DE ATENDIMENTO E REGULAGAO (CARE) ATRAVES DOS TELEFONES:

4004-0176 (Central de Relacionamento SERPRO)
0800-770-0441 (Localidades ndo atendidas pelo numero anterior).

Favor, preencher a Ficha Cadastral e devolver-nos via e-mail junto com comprovante bancario.

PRESTADOR
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Observacdes:

Todos os campos da Ficha Cadastral sdo de preenchimento obrigatério. O nao
preenchimento de algum campo poderd acarretar a desqualificacao do requerente junto ao
Edital de Credenciamento;

O preenchimento da Ficha Cadastral e da Ficha de Procedimentos que Realiza deve ser
realizado de maneira legivel, preferencialmente em letra de forma;

Havendo mais de um ponto de atendimento deve-se utilizar, para cada um dos enderecos,
uma Ficha Cadastral e uma Ficha de Procedimentos gue Realiza;

Os procedimentos operacionais do SERPRO encontram-se detalhados no Manual de
Orientacfes Técnicas e Administrativas para o Credenciado do Plano de Assisténcia a
Salde do SERPRO - PAS/SERPRO a ser encaminhado posteriormente, juntamente com o
Termo de Credenciamento aos interessados que se enquadrarem nos pré-requisitos
exigidos pelo SERPRO.
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ANEXO | A

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTA'CAO DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS A
SAUDE

PRESTADORES DE SERVICOS HOSPITALARES

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o Servi¢co Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), Empresa Publica Federal, regido pela Lei n® 5.615, de 13/10/70,
com sede na SGAN quadra 601, modulo V, CEP 70.836-900 - Brasilia — DF, inscrito no
CNPJ/MF sob 0 n? 33.683.111/0001-07, registro de operadora na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS sob o nUimero 345474, representado neste ato pela Gerente do
Departamento da Gestao dos Planos Odontolégico e de Salde, Senhora Giovanna Maria de
Aguiar, portadora da cédula de identidade RG n° M3482948, 55P - MG e CPF n°
52473945691, fundamentado na Lei 9.656, de 03/06/1998 e no artigo 25, caput, da Lei n2
8.666, de 21/06/1993, conforme Processo n? 02065/2015, simplesmente designado
SERPRO, e de outro lado, XXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXX, n¢
XXXX CEP: XXXXX-XXX XXXXXX, XXXXX = XX, CNPj n2 XX XXX.XXX/XXXX-XX,
registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES, instituido pela
Portaria SAS/MS n2 376, de 03/10/2000, e pela Portaria SAS/MS n2 511, de 29/12/2000, sob
0 n? XXXXXXX, representada neste ato por seu Responsdvel Técnico, Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante simplesmente designado CREDENCIADO, tem entre
si, justo e acordado, o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1- O CREDENCIADO prestara aos beneficiarios do SERPRO servicos de assisténcia
médico-hospitalar, compativeis com as suas instalacbes, especialidades médicas
credenciadas e disponibilidades técnico-profissionais, observando os padrbes estabelecidos
pelos 6rgdos de classe e instituicbes de fiscalizacdo profissional em geral, nos termos do
gue rege a Lei 9.656/98 e a regulamentacdo editada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, na forma e condicbes estipuladas neste Termo de Credenciamento,
mais especificamente nos Anexos |, Il e lil, que devidamente datados, assinados e
rubricados, fazem parte integrante deste instrumento, para todos os fins e efeitos juridicos.

1.2 - Os servicos credenciados contam do Anexo | - Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento, e estdo descritos por procedimentos, conforme Tabela de Terminologia
Unificada em Saude Suplementar - TUSS.

1.3 - Durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento poderdo ser incluidos ou
excluidos especialidades médicas e procedimentos, devendo a formalizacdo ocorrer,
obrigatoriamente, mediante assinatura de Termo Aditivo entre as partes.

1.3.1 - Os pleitos de inclusao ou exclusdo de especialidades médicas e procedimento
deverao ser encaminhados ao SERPRO, pelo CREDENCIADO, exclusivamente, por meio
de correspondéncia formal para o endereco XXXXXXXXXXXXXX, aos cuidados do Chefe
do Orgéo Local de Gestdo de Pessoas da Regional XXXXXXXX.

1.3.2 - Eventuais pleitos de inclusdo ou exclusdo de especialidades médicas e
procedimento encaminhados ao SERPRO, pelo CREDENCIADO, para qualguer outro
endereco, que nao o estabelecido neste Termo de Credenciamento, serao desconsiderados
pelo SERPRO.

1.4 - Os servicos médico-hospitalares serdo prestados exclusivamente nas dependéncias
do CREDENCIADO, podendo, a critério do médico assistente, ser o beneficiario removido
para outro hospital pertencente a rede credenciada do SERPRO, na falta de condicbes
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técnicas ou de aparelhagem para o atendimento, cujas despesas com a remocao correrao
por conta do SERPRO.

1.5 - O CREDENCIADO se compromete a prestar os servicos médico-hospitalares e de
auxilio ao diagnéstico aqui ajustados, dentro dos padrbes da ética médica, devendo o
mesmo usar de todos os recursos que dispde em prol do beneficiario do SERPRO.

1.6 - E vedada a exigéncia de prestacdo pecuniaria por parte do CREDENCIADO ou de seu
corpo clinico aos beneficiarios do SERPRO, por gualquer meio de pagamento, referente aos
servicos credenciados.

1.7 - O CREDENCIADO desde ja declara estar ciente de que o Plano de Assisténcia a
Saude do SERPRO - PAS/SERPRO segue as normas constantes de seus respectivos
regulamentos, ja de seu conhecimento prévio, e disponiveis, exciusivamente, no endereco
eletrénico www.passerpro.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DA IDENTIFICAGAO DO BENEFICIARIO

2.1 - Para a identificacao do beneficiario e a prestacao dos servicos, o CREDENCIADO
solicitara, no ato do atendimento:

2.1.1 - Carteira de identificacdo expedida pelo SERPRO, que esteja dentro do prazo de
validade, contendo o nome do beneficidrio, modalidade do Plano, periodo de caréncia e
padrao de atendimento;

2.1.2 - Documento pessoal oficial de identificacdo do beneficidrio, com foto; e
2.1.3 - Isencao da caréncia para o tipo de atendimento a ser prestado.

2.2 - Em hip6tese alguma o CREDENCIADO podera negar atendimento a beneficiario gue
nao apresente a carteira de identificacdo ou carteira proviséria, expedidas pelo SERPRO,
devendo nesses casos verificar a sua elegibilidade, ndo isentando o beneficiario da
apresentacao de documento oficial com foto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO

3.1 - O CREDENCIADO prestard atendimento aos beneficiarios do SERPRO de acordo com
o descritos no Anexo | ~ Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, obedecidos aos
mecanismos de regulacdo (autorizacbes prévias e pericias médicas), a cobertura
assistencial do plano, o tipo de acomodacdo e os prazos de caréncia e de cobertura parcial
temporaria, especificadas em suas carteiras de identificacdo e/ou consultas de elegibilidade
do beneficiario.

3.2 - As internacles deverao ser realizadas em padrao de acomodacao disponibilizada pelo
SERPRO aos seus beneficiarios, ou seja, quarto particular com banheiro privativo e direito
a acompanhante.

3.2.1 - Em caso de indisponibilidade dessa acomodacao devera o CREDENCIADO internar
o beneficidrio em acomodacéao superior, sem qualquer 6nus adicional para o beneficiario ou
para o SERPRO, até que seja disponibilizada vaga na acomodacao credenciada, quando
sera realizada a transferéncia do beneficiario.

3.3~ Em casos de beneficiarios internados em acomodacdes superiores, por solicitacéo
expressa do préprio beneficidrio ou responsavel, fica o CREDENCIADO autorizado a cobrar
a diferenca de valores diretamente do solicitante, nao cabendo aoc SERPRO arcar com
gualguer 6nus desta solicitacao.


http://www.passerpro.com.br/
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3.4 - Serao assegurados aos beneficidrios do SERPRO padrao de conforto e de higiene
idénticos aqueles dispensados aos demais pacientes do CREDENCIADO {conveniados ou
particulares}, sem nenhum custo adicional.

3.5 - O CREDENCIADO né&o poderd, em nenhuma hipétese e sob nenhum pretexto ou
alegacao, discriminar beneficiarios do SERPRO ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de salde e/ou pacientes particulares.

3.6 - O CREDENCIADO devera dar prioridade no atendimento para os casos de urgéncia
ou emergéncia, assim como aos beneficidrios com 60 (sessenta) anos de idade ou mais, as
gestantes, lactantes, lactentes, criancas até 5 (cinco) anos de idade e aos portadores de
deficiéncia fisica.

3.7- O CREDENCIADO, em hipétese alguma, poderd exigir do beneficidrio do SERPRO
caucao, depdsito de qualquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos de
crédito, no ato ou anterior a prestacado do servico.

3.8 -~ O SERPRO, em consonancia com a legislacdo vigente, se responsabilizard pelo
pagamento das didrias relativas ao acompanhamento de beneficiarios menores de 18
(dezoito) anos e com 60 (sessenta) anos ou mais, bem como os portadores de deficiéncia
fisica.

3.9 - O SERPRO, em hipétese alguma, pagara didria de outra acomodacao acumulada com
a de UTI, CTl, Unidade Coronariana ou UT! neonatal.

3.10 - Os servicos serao prestados na unidade do CREDENCIADO, nos dias e horarios
definidos pelas partes, conforme Anexo | - Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento.

3.11 - O CREDENCIADO solicitarad senha junto a central de regulacao do SERPRO para os
procedimentos contidos ou que venham a ser inseridos no Manual de Orientacbes Técnicas
e Administrativas para c CREDENCIADO.

3.12 - Serd considerado retorno médico o atendimento realizado pelo mesmo
profissional/especialidade/patologia e em periodo de até 30 (trinta) dia corridos contados
da data do atendimento inicial.

CLAUSULA QUARTA - DO ATENDIMENTO DE URGENCIA E EMERGENCIA

4.1 - Para os fins previstos nesta cldusula entende-se por emergéncia todos os eventos gue
implicarem risco imediato de vida ou de lesdes irrepardveis para o beneficiario,
caracterizados por declaracao do médico assistente.

4.2 - Para os fins previstos nesta cldusula entende-se por urgéncia todos aqueles casos
resultantes de acidentes pessoais ou de complicacdes no processo gestacional.

4.3 - Os atendimentos de urgéncia e emergéncia, conforme disposto em regulamentacao
préopria da Lei 9.656/98, ndo estdo sujeitos a autorizacdo prévia do SERPRO para os
processos e procedimentos necessarios e executados nas primeiras 12 (doze) horas de
assisténcia, desde que dentro da unidade de Pronto Socorro ou Pronto Atendimento.

4.3.1 - O CREDENCIADO devera validar o beneficiario por intermédio da Central de
Regulacao do SERPRO. Contudo, caso constatada a necessidade de internacao ou
procedimento médico, o CREDENCIADO devera proceder a solicitacdo especifica da
mesma no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas apds atendimento, conforme instrucbes
constantes do Manual de Orientac6es Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.
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CLAUSULA QUINTA - DOS PROCEDIMENTOS SUJEITOS A AUTORIZAGAO PREVIA
(SENHA)

5.1 - A relacdo de procedimentos sujeitos a autorizacao prévia do SERPRO, assim como
as orientacles necessarias para o processo de autorizacao e liberacdo das senhas, constam
do Manual de Orientacfes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.

5.2 - O SERPRO nao realizard o pagamento de eventuais despesas referentes a
procedimentos que necessitam de autorizacdo prévia e que, por gualquer motivo, foram
realizados pelo CREDENCIADO sem a devida liberacao.

CLAUSULA SEXTA - DA COBERTURA ASSITENCIAL

6.1 — A cobertura assistencial do Plano de Assisténcia a Salde do SERPRO - PAS/SERPRO
obedece ao rol de procedimentos e eventos em saude vigente, elaborado pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, o qgue ndo impede o SERPRO de credenciar
especialidades médicas ou servicos que extrapolem tal rol, mediante coberturas adicionais
previstas nos regulamentos do plano e disponiveis no Manual de Orientacbtes Técnicas e
Administrativas para o CREDENCIADO.

6.2 - Excepcionalmente, caso seja identificado a necessidade de realizacao de
atendimento/procedimento a beneficiario do SERPRO, cuja cobertura encontra-se prevista
no Plano de Assisténcia a Saude do SERPRO - PAS/SERPRO, e, por ventura, ndao conste da
relacdo de servicos do Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, poder3d,
a critério das partes, ser realizada negociacao, baseados nos valores de mercado, para
liberacao do atendimento/procedimento e posterior formalizacao do acordo por meio de
assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA SETIMA - DOS SERVICOS NAO COBERTOS

7.1 - O SERPRO néao realizaréd o pagamento de despesas com procedimentos que nao
facam parte da relacdo de cobertura instituida pelos regulamentos do Plano de Assisténcia
a Salde do SERPRO - PAS/SERPRO, disponivel no Manual de Orientacbes Técnicas e
Administrativas para o CREDENCIADO.

7.2 - Qualquer atendimento prestado pelo CREDENCIADO em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Credenciamento néo serd reconhecido e pago pelo SERPRO.

CLAUSULA OITAVA - DOS VALORES DOS SERVICOS

8.1 -~ O SERPRO pagarda ao CREDENCIADO peios servigos que porventura forem
prestados aos seus beneficiarios de acordo com o previsto no Anexo Il — Valores dos
Servicos Credenciados, e atualizacbes posteriores, considerando-se sempre os valores
vigentes na data do evento.

8.2 — Os honorérios médicos, bem como os servicos de apoio, diagndstico e terapia (SADT)
decorrentes de atendimentos de urgéncia e emergéncia, eletivo (ambulatorial) e internacao
serao incluidos na fatura hospitalar, sendo vedado a cobranca ao beneficiario.

8.3 - Os precos dos medicamentos ja contemplam a remuneracao pelos servicos de
selecao, programacdao, armazenamento, distribuicao, manipulacao, fracionamento,
unitarizacao, dispensao, controle e aquisicao dos medicamentos, quando se tratar de
medicamentos de uso restrito a clinicas e hospitais.

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE DOS VALORES DOS SERVICOS
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9.1 - Os valores acordados para a prestacao dos servicos, conforme Anexo |l - Valores dos
Servicos Credenciados, serdao reajustados anualmente, na data de aniversario deste Termo
de Credenciamento, mediante livre negociacao entre as partes.

9.2 - A negociacdo acerca do reajuste a ser aplicado deverd ocorrer no periodo de 90
{(noventa) dias corridos, improrrogdveis, contados a partir de 12 de janeiro de cada ano.

9.2.1 - Caberd ao SERPRO encaminhar ao CREDENCIADO proposta de reajuste a ser
aplicado na data de aniversério do Termo de Credenciamento.

9.3 - Caso o CREDENCIADO nao se manifeste quanto a proposta de reajuste encaminhada
pelo SERPRO, ou as partes ndo logrem éxito em chegar a um acordo quanto a aplicacao do
percentual durante o periodo negocial disposto no subitem 9.2, o SERPRO aplicarg,
automaticamente, na data de aniversdrio deste Termo de Credenciamento, o indice de
reajuste definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, limitado ao Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

9.3.1 - Ao indice de reajuste definido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS
sera aplicado um fator de qualidade, conforme disposto no artigo 42 da Instrucdo Normativa
- IN n2 61, da ANS, de 04/12/2015.

9.4 - Os materiais e medicamentos serao reajustados, automaticamente, de acordo com os
critérios de reajustes previstos para as Tabelas BRASINDICE e SIMPRO.

9.5 - A formalizacdo dos reajustes deverd ocorrer, obrigatoriamente, mediante assinatura
de Termo Aditivo entre as partes.

CLAUSULA DECIMA - DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DA DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA

10.1 - Os servicos serao faturados contra o SERPRO em conformidade com os valores
estabelecidos no Anexo i — Valores dos Servicos Credenciados.

10.2 - Os procedimentos realizados e apresentados pelo CREDENCIADO fora do prazo de
validade, que é de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de atendimento, ndo serdo
pagos pelo SERPRO, nem gerarao qualquer direito de cobranca para o CREDENCIADO.

10.3 - O SERPRO efetuard o pagamento das faturas referentes aos servicos prestados
através de depdsito bancario, no banco XXX - Agéncia XXX = C/C XXXXXXXX, mediante:

a) Cronograma de pagamento disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do link
Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do SERPRO;

b) Envio das guias correspondentes aos servicos prestados no periodo, acompanhado de
uma via de formulario “capa de lote” disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do
link Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do SERPRO, preenchida, assinada e
carimbada pelo CREDENCIADO para analise do SERPRO e publicacao do pré-faturamento
no sitio www.connectmed.com.br;

c) Emissdo de Nota Fiscal de Servicos Tributada - Série “A” ou Nota Fiscal/Fatura de
Servicos idonea referente aos servicos prestados, na qual devera constar expressamente o
nimero deste Termo de Credenciamento, emitida posterior a publicacdo do pré-
faturamento disponivel no sitio www.connectmed.com.br, conforme orientacdo no Manual
de Orientacbes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO; e

d) Cépia autenticada do comprovante de recolhimento do ISSQN no Municipio.


http://www.connectmed.com.br/
http://www.connectmed.com.br/
http://www.crc.com.br/Clientes/Empresas_Clientes_-_Formularios/index.php
http://www.crc.com.br/Clientes/Empresas_Clientes_-_Formularios/index.php
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10.4 - Na hipétese da legislacdo prever forma de recolhimento distinta do ISS (anual,
semestral ou com outra periodicidade, sob bases de calculo fixas) e desobrigatoriedade de
emissao e documentos fiscais, e caso o CREDENCIADO preencha os requisitos nela
previstos, a Nota Fiscal e o comprovante de recolhimento do IS5 relativo ao servico
prestado no més anterior, previstos nos itens “c” e “d” da Clausula 10.3, poderdo ser
substituidos, respectivamente, por Recibo de Prestacdo de Servicos e comprovante de
recolhimento do imposto efetuado na forma anual, semestral ou em outra pericdicidade
menor prevista na legislacao.

10.5 - A nao apresentacao da documentacao mencionada no item 10.3 assegura ao
SERPRO o direito de reter o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes, até os
seus efetivos cumprimentos, sem gue caiba aoc CREDENCIADO qualquer correcao ou juros
relativos ao periodo em gue os pagamentos estiveram retidos.

10.6 - Independentemente da retencao tratada no item 10.5, o SERPRO efetuard a
retencédo do valor devido a titulo de IS5 na operacdo e o seu recolhimento ao Fisco
Municipal, na forma da lei, montante este que serd descontado do pagamento ao
CREDENCIADO.

10.7 - Para efeito de identificacdo do CREDENCIADO, devera ser utilizado o cédigo
XXXXXXXXXXX, ou seja, 0 mesmo numero deste Termo de Credenciamento, no campo
préprio de identificacdo de CREDENCIADO;

10.8 - Sao de exclusiva responsabilidade do CREDENCIADO todas as obrigacdes
tributarias, trabalhistas, previdencidrias, fiscais e quaisquer outras relativas a seus
empregados e as incidentes na execucao dos servicos ora credenciados, procedendo o
SERPRO, no ato do pagamento aos descontos e recolhimentos pertinentes.

10.9 - Fica expressamente vedada a emissao de duplicatas para cobranca dos servicos
objeto deste Termo de Credenciamento.

10.10 - E facultado ao SERPRO, casoc o CREDENCIADO nédo apresente as documentaces
constantes do item 10.11, efetuar consultas ao SICAF, com fulcro na Instrucao Normativa
MARE n? 05, de 21/07/1995, e suas alteracdes, no Decreto 3.722/2001, que dispde sobre o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

10.11 - O CREDENCIADO é o unico responsavel em manter em dia a sua regularidade
social e fiscal, obrigando-se a apresentar ac SERPRO, periodicamente ou quando
solicitado:

a) Prova de quitacdo com a Fazenda Federal e Municipal do domicilio do CREDENCIADO;
b} Comprovante de regularidade perante o FGTS; e

c) Comprovante de regularidade perante o INSS e PIS/PASEP.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS AUDITORIAS

11.1 - O SERPRO procedera a analise técnica e administrativa dos servicos prestados pelo
CREDENCIADO a seus beneficiarios, respeitando a legislacdo que rege a matéria.

11.2 - Os prontudrios dos beneficiarios, bem como todas as anotacdes e pecas que 0
compdem, tais como boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e
relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores do SERPRO poderao
consulta-los nas dependéncias do CREDENCIADO, a quem cabera disponibilizar estrutura
capaz de oferecer suporte ac pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.
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11.3 - O SERPRO reserva-se o direito de realizar visitas técnicas de auditoria médica e de
enfermagem, por profissionais devidamente qualificados e autorizados, sob as seguintes
denominacodes:

11.3.1 - Auditoria de prontuario - nos casos cabiveis e para dirimir davidas, o auditor
podera solicitar, a seu critério, todo e qualquer documento que julgue necessario para o
processo de auditoria “in loco”, bem como, discutir eventuais discordancias com o médico
responsavel;

11.3.2 - Auditoria de Contas - pré-analise que poderd ocorrer na totalidade dos casos ou
em apenas alguns deles, a critério do SERPRO, devendo ser apresentado pelo
CREDENCIADO, nessa ocasiao, todo o processo do cliente, incluindo prontuario médico,
contabil e todo e qualguer documento gue venha a ser necessario para a correta conclusao
da analise de enfermagem.

11.4 - As modalidades de auditoria acima referidas ndo sao excludentes, podendo ocorrer
isolada ou concomitantemente conforme decisao do SERPRO.

11.5 - Os auditores do SERPRO nao poderdo, em hipdtese alguma, serem impedidos de
realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacdao dos servicos prestados aos
seus beneficidrios, sempre que sua situacao clinica permitir.

11.6 - Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente
poderao ser retirados das dependéncias do CREDENCIADO nos casos admitidos pelo
Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho Federal de
Medicina, Conselho Regional de Medicina, ou por determinacao judicial.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS GLOSAS

12.1 - Ao SERPRO fica reservado o direito de proceder auditorias e de efetuar, quando
houver discordancias, eventuais glosas nas faturas apresentadas pelo CREDENCIADO.

12.2 - O CREDENCIADO podera incorrer em glosas administrativas ou técnicas sobre o
faturamento apresentado, considerando as hipéteses previstas na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens {(glosas, negativas e outras) do padrao TISS vigente.

12.2.1 - Para os fins previstos nesta cldusula a glosa administrativa serd aplicada pelo
SERPRO gquando da evidéncia, pelo auditor, do ndo cumprimento de parametros
administrativos estabelecidos para a cobranca dos servicos.

12.2.2 - Para os fins previstos nesta cldusula a glosa técnica serd aplicada pelo SERPRO
guando da ocorréncia de cobrancas indevidas dos itens gue compdem as guias
apresentadas.

12.3 - Ao CREDENCIADO ¢ reservado o direito de recorrer das glosas, nos termos ora
acordados, para crédito em fatura posterior em caso de comprovada justa obrigacao.

12.4 - O recurso de glosa deverda ser solicitado formalmente pelo CREDENCIADO num
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da notificacao da fatura glosada, por meio do
sitio www.connectmed.com.br, conforme orientacdo constante no Manual de Orientacdes
Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.

12.5 - O SERPRO obriga-se a analisar o recurso de glosa e julga-lo num prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir da data de recebimento do recurso.

12.6 — Fica a critério do SERPRO a anédlise das glosas ndo recursadas no prazo acima,
mediante apresentacao de justificativa do CREDENCIADO.


http://www.connectmed.com.br/
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DO PADRAO TISS

13.1 - Todas as guias a serem utilizadas pelo CREDENCIADO para os atendimentos,
realizacdo de procedimentos e faturamento deverao estar no padrao TISS, conforme
determinacao da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

13.2 ~ As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde dos beneficidrios do
SERPRO somente poderdo ser realizadas no padréo obrigatério para troca de informacoes
na Saude Suplementar - TISS vigente.

13.3 - As guias deverao, obrigatoriamente, ser preenchidas pelo CREDENCIADO de modo
correto em todos os itens, sem excecao, a fim de se evitar futuras glosas pelo SERPRO,
bem como sujeicdo de eventuais penalidades impostas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS.

13.4 - Fica acordado entre as partes a adocédo das comunicacdes eletronicas definidas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS para solicitacdo de procedimentos,
cobranca, faturamento, glosa e pagamento.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DAS INFORMAGOES DE PRODUGAO ASSISTENCIAL

14.1 - O CREDENCIADO fornecerd, em conjunto com as faturas e notas fiscais de servicos,
os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos beneficiarios do SERPRO,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, quando requisitados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS ou outro 6rgao competente que vier a substitui-la,
em atendimento ao disposto no inciso XXXi do art. 42, da Lei n? 9.961, de 28/01/2000.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA ATUALIZAGAO DOS DADOS CADASTRAIS

15.1 - O SERPRO estd autorizado a divulgar os atributos de qualificacdo do
CREDENCIADO em todos os meios de comunicacao impressa e eletrénica.

15.2 - O CREDENCIADO sera o Unico responsavel pela atualizacdo dos seus dados
cadastrais junto ao SERPRO, principaimente pelas informacdes que possam dificultar ou
impedir o acesso dos beneficiarios do SERPRO a cobertura assistencial.

15.2.1 - O CREDENCIADO deverd encaminhar ao SERPRO as solicitacbes de atualizacédo
de seus dados cadastrais, exclusivamente, por meio de correspondéncia formal para o
endereco XXXXXXXXXXXXXX, aos cuidados do Chefe do Orgao Local de Gestdo de
Pessoas da Regional XXXXXXXX.

15.2.2 - Eventuais encaminhamentos de solicitacdes de atualizacdo de dados cadastrais,
para qualquer outro endereco, gue nao o estabelecido neste Termo de Credenciamento,
serao desconsiderados pelo SERPRO.

15.3 -~ O CREDENCIADO deverd manter as informactes abaixo totalmente atualizadas
junto ao SERPRO, uma vez que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS determina
a sua disponibilizacdo para os beneficiarios de planos de salde, notadamente as que se
referem a:

a) Endereco e telefone de contato;

b) Especialidades credenciadas;

c) Cardter de atendimento credenciado (eletivo, urgéncia e/ou emergéncia);
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d} Servicos credenciados;
e) Estrutura de atendimento - Estrutura hospitalar credenciada; e
f) Atributos de qualificacao.

15.4 - A atualizacdo das informacdes referentes aos atributos de qualificacdo serd realizada
mediante solicitacdo do CREDENCIADO e apresentacao de documentacdo comprobatéria.

15.5 -~ O SERPRO utilizard o direito de regresso caso venha a ser punido pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, por disponibilizacdo indevida de informacdes
cadastrais do CREDENCIADO a seus beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS ENCARGOS FINANCEIROS

16.1 - No caso de atraso do SERPRO no pagamento das notas fiscais/faturas os valores
serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, ndo capitalizados.

16.2 - As glosas efetuadas pelo SERPRO e devidamente fundamentadas nao sao
consideradas inadimplemento.

16.3 - Nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, nenhum encargo financeiro poderd ser
exigido do CREDENCIADO em desfavor do SERPRO, caso o inadimplemento da obrigacao
decorra de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS PENALIDADES

17.1 - No caso de descumprimento de quaisquer itens previstos neste Termo de
Credenciamento, exceto os da cldusula décima sexta, sera aplicada a parte infratora multa
no importe de 2% (trés por cento) sobre o valor médio das Ultimas 3 (trés) faturas, sem
gualqguer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie.

17.2 - Para fins de aplicacdo da penalidade prevista no item anterior, deverd a parte que se
julgar inocente notificar, por meio de correspondéncia protocolizada, a parte infratora, para
que esta apresente defesa ou sane a falta apontada no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de recebimento da notificacdo. Caso a defesa seja acolhida ou sanada a
falta, nao havera imposicao de penalidade.

17.3 - Sem prejuizo do disposto acima, em caso de descumprimento das obrigacdes por
parte do CREDENCIADO, fica o SERPRO desde ja autorizado a efetuar a retencdo de
pagamentos pendentes, até que a irregularidade seja sanada.

17.4 - O SERPRO utilizard o direito de regresso caso venha a ser punido pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, por ndo atendimento de regulamentacdo, cuja
causa tenha sido dada pelo CREDENCIADO, em razao de nao cumprimento de qualquer
obrigacao estabelecida neste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DAS VEDACOES
18.1 - Fica convencionado que é vedado as partes:
a) Exigir exclusividade na relacao firmada neste Termo de Credenciamento, sendo as

partes independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a
mesma finalidade;
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b} Transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Termo de
Credenciamento; e

c) Estabelecer formas de reajuste condicionadas a sinistralidade da operadora.
18.2 - Fica convencionado que é vedado ao SERPRO:

a) Exigir comprovante de pagamento das contraprestacdes pecunidrias quando da
elegibilidade do beneficidrio junto ao CREDENCIADO;

b) Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio da atividade profissional do
CREDENCIADO;

c) Estabelecer regras que impecam o acesso do CREDENCIADO as rotinas de auditoria
técnica ou administrativa, as justificativas de glosas, assim como o direito de contesta-las,
nos casos de envio do faturamento conforme o padrao TiSS vigente;

d) Realizar qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cédigo de Etica que regulamenta a
profissao do CREDENCIADO.

18.3 - Fica convencionado que é vedado ao CREDENCIADO:

a) Exigir de beneficidrios do SERPRO a prestacao pecuniaria, por qualquer meio de
pagamento, de servicos devidamente credenciados neste Termo de Credenciamento;

b) Negar atendimento a beneficiario que nao apresente a carteira de identificacdo ou
carteira proviséria expedidas pelo SERPRO, nesse caso, devendo ser verificada a sua
elegibilidade;

c) Suspender os atendimentos aos beneficiarios do SERPRO durante o periodo de vigéncia
deste Termo de Credenciamento, inclusive durante o periodo de aviso prévio de que trata a
cldusula vigésima deste Termo, salvo na situacao de impossibilidade de atendimento
decorrente de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovado pelo
CREDENCIADO.

d) Discriminar beneficiarios do SERPRO ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de salde e/ou pacientes particulares;

e) Exigir de beneficidarios do SERPRO caucao, depédsito de qualquer natureza, nota
promisséria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anterior a prestacdo do
Servico;

fy Emitir duplicatas para cobranca dos servicos objeto deste Termo de Credenciamento; e

g) impedir que os auditores do SERPRO realizem os seus trabalhos de acompanhamento,
controle e avaliacdo dos servicos prestados aos seus beneficidrios, sempre que sua
situacao clinica permitir.

CLAUSULA DECIMA NONA - DO MANUAL DE ORIENTAGCOES TENCICAS E
ADMINISTRATIVAS PARA O CREDENCIADO

19.1 - O Manual de Orientacdes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO é parte
integrante deste Termo de Credenciamento e a sua versao atualizada encontrar-se-a
disponivel durante toda a vigéncia deste Termo exclusivamente no endereco eletrénico
http://www.crc.com.br, clicando-se em Menu, Clientes, Empresas Clientes — Formulérios e,
em seguida, clicando-se no logo do SERPRO.



http://www.crc.com.br/
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19.2 - O Manual de OrientacBes Técnicas e Administrativas visa orientar e estabelecer
critérios e normas para que o CREDENCIADO possa prestar atendimento aos beneficiarios
do SERPRO.

19.3 - O Manual é autoexplicativo e contém todas as informacdes e orientacdes (passo a
passo} para o CREDENCIADO, conforme abaixo:

a) Apresentacao do Plano de Assisténcia a Salde do SERPRO — PAS/SERPRO (péagina 4);

b) Telefones das centrais de atendimento e regulacdo médica; telefone da central de
relacionamento com o prestador; enderecos para envio das contas médicas (correio e
eletrbnico) e enderecos do SERPRO para o envio de correspondéncias, notas fiscais e
protocolos de pré-faturamento (pégina 4);

c) Identificacdo do beneficiario (pagina 7);

d) Relacao das exclusdes de cobertura (pégina 8);

e) Rede credenciada {pagina 10);

f) Referencial de honorérios (pagina 11);

g) Atendimento ao beneficidrio (pagina 12);

h) Conectividades (pagina 29);

i) Cobranca e pagamento (pagina 36); e

j} Formularios de cobranca e autorizacao - Guias TISS (pdgina 42);

19.4 - Quando da assinatura deste Termo de Credenciamento por ambas as partes, ©
SERPRO providenciara o encaminhamento de uma via do Manual de Orientacfes Técnicas
e Administrativas para o e-mail a seguir: XXXXXXXXXXX, e-mail este devidamente
informado pelo CREDENCIADO.

19.5 - O CREDENCIADO declara ter ciéncia de que o referido Manual é parte integrante
deste Termo de Credenciamento e gue o mesmo podera sofrer alteracoes, estando a sua

versado atualizada disponivel, durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento, no
endereco eletronico informado no item 19.1.

CLAUSULA VIGESIMA - DA VIGENCIA E RESCISAO

20.1 - A vigéncia deste Termo de Credenciamento é de 60 (sessenta) meses, contados da
data da sua assinatura.

20.2 - Visando assegurar a continuidade da assisténcia a salde aos beneficidrios do
SERPRO, as partes se comprometem a iniciar os tramites negociais para assinatura de
novo Termo de Credenciamento com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da data
término de vigéncia deste Termo, adotando como referencial de remuneracao os valores ja
praticados entre as partes.

20.3 - Este Termo de Credenciamento podera ser rescindido a qualquer tempo, sem
gualguer 6nus, mediante comunicacdo escrita de uma parte a outra, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias corridos, fazendo jus o CREDENCIADO apenas aos valores
dos servicos ja realizados e devidamente aprovados pelo SERPRO e ainda ndo pagos.
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20.3.1 - Podera ser rescindido unilateralmente pelo SERPRO, mediante comunicacao
escrita ao CREDENCIADO, quando nao for identificado atendimento a beneficiario por
periodo superior a 12 (doze) meses, desde que nao haja suspensao formalizada acordada
entre as partes. A partir do envio do comunicado o cadastro do CREDENCIADO serda
excluido imediatamente dos veiculos de divulgacdo do PAS/SERPRO, e, apds 90 (noventa)
dias corridos da referida comunicacao, sera efetivado o seu descredenciamento.

20.4 - Podera ser rescindido, ainda, unilateralmente pelo SERPRO, mediante comunicacado
escrita ao CREDENCIADO com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, nos casos de
descumprimento de guaisguer das disposicdes deste instrumento, ou nas hipéteses em gue
uma das partes causar prejuizo a outra, por conduta dolosa ou culposa, sem prejuizo do
pagamento de perdas e danos pela parte infratora.

20.5 - Em qualquer caso de rescisao do presente Termo de Credenciamento, o
CREDENCIADO compromete-se a identificar e informar aoc SERPRO, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, os beneficiarios gue se encontrem em tratamento continuado, pré-natal, pré-
operatério ou gue necessitem de atencdo especial.

20.5.1 - Nos casos das rescisées acima mencionadas, caso hajam beneficidrios internados,
o CREDENCIADO compromete-se a manter a continuidade do atendimento, sob a
remuneracao pactuada, até a alta hospitalar.

20.6 — Ocorrendo o término ou rescisao deste Termo de Credenciamento:

a) Nao assistira a qualquer das partes direito de haver indenizacao ou ressarcimento da
outra, seja a que titulo for;

b) Respondera o SERPRO pelos pagamentos dos servicos prestados pelo CREDENCIADO
aos seus respectivos beneficiarios até a data da efetiva interrupcdo da prestacao dos
servicos, nos termos estabelecidos neste Termo de Credenciamento;

¢} Comunicara o SERPRO aos beneficiarios a rescisdo deste Termo de Credenciamento,
garantindo recursos assistenciais necesséarios a continuidade da sua assisténcia;

d) Disponibilizara o CREDENCIADO, informacbes necessarias a continuidade do
tratamento dos beneficidrios por outro profissional de salde, desde que, solicitado pelos
mesmos; e

e) O CREDENCIADO deverd disponibilizar-se a fornecer as informacdes necessérias a
continuidade do tratamento com outro profissional de salde, desde gue requisitado pelo
beneficiario.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO ANEXOS

21.1 - As partes declaram, desde ja, estar cientes e de acordo com o inteiro teor dos
Anexos abaixo relacionados, os quais, devidamente assinados e rubricados, fazem parte
integrante deste Termo de Credenciamento:

a) Anexo | - SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO;

b) Anexo 1l - VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS; e

c) Anexo I - TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DO GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO
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22.1 - O gestor deste Termo de Credenciamento é o Chefe do Orgdo Local de Gestdo de
Pessoas da Regional do SERPRO localizada na cidade-sede do CREDENCIADO.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DAS DISPOSICOES GERAIS

23.1 - Qualguer alteracdo de itens estipulados neste Termo de Credenciamento deverd ser
precedido, obrigatoriamente, de Termo Aditivo, sendo que a sua validade dependera da
assinatura expressa de ambas as partes.

23.2 - Toda a responsabilidade civil e criminal decorrente dos atendimentos prestados aos
beneficiarios do SERPRO cabera exclusivamente ao CREDENCIADO e aos seus
profissionais que atuarem nesses atendimentos, eximindo o SERPRO de quaisquer 6nus
gue lhes sejam atribuidos nesse sentido.

23.3 - Na hipdétese do SERPRO, vir a ser obrigado a responder judicialmente perante
terceiros pelos danos mencionados no item 23.2, o CREDENCIADO obriga-se a ressarcir a
entidade e/ou o SERPRO de todas as importancias despendidas para quitar as
indenizacbes reclamadas, incluindo, mas nao se limitando, a custos processuais e
honoréarios de advogado.

23.4 - Ocorrendo a hip6tese acima aventada, o CREDENCIADO providenciard, num prazo
de 72 (setenta e duas) horas, o ressarcimento dos valores desembolsados pelo SERPRO,
ou, ndo o fazendo, autoriza desde logo a compensacado dos referidos valores contra créditos
eventualmente devidos.

23.5 - As partes declaram expressamente ter conhecimento de toda Legislacao Brasileira
que possa afetar direta ou indiretamente este Termo de Credenciamento, especialmente
referente ao exercicio de servicos de assisténcia médico-hospitalar, expressa no cédigo de
ética profissional, comprometendo-se a observar e obedecer todas as leis pertinentes.

23.6 - Este Termo de Credenciamento ndo implica vinculo empregaticio de qualquer
espécie, visto que a prestacdo dos servicos ora pactuadas possui carater autbnomo e
eventual.

23.7 - Para a prestacao dos servicos previstos neste Termo de Credenciamento o
CREDENCIADO se obriga a utilizar pessoal legalmente habilitado, com titulo de
especializacdo na drea de sua respectiva atuacdo e compativel com as normas éticas
emanadas pelos 6rgdo competentes, vedada a utilizacdo de méao de obra infantil.

23.8 - As instalacées do CREDENCIADO deverdao ser mantidas em perfeitas condicbes de
funcionamento e a prestacao dos servicos executadas com qualidade, diligéncia e respeito,
pelo gue assume toda responsabilidade técnica e civil.

23.9 - O CREDENCIADO aceitara que médicos nao pertencentes ao seu corpo clinico
possam atender aos beneficidrios do SERPRO, com direito de usufruir plenamente de suas
instalacdes e servicos.

23.10 - O CREDENCIADO se compromete a orientar os médicos obstetras a utilizar o
partograma fornecido pelo SERPRO (documento grafico para registro do desenvolvimento
do trabalho de parto, das condicdes maternas e fetais contendo as informacodes indicadas
pela Organizacao Mundial de Salude - OMS), conforme dispde a Resolucdo Normativa — RN
368/2015 e suas atualizaclGes, sendo considerado parte integrante do processo para
pagamento do procedimento parto.

23.11 - Nos casos em que houver justificativa clinica para a nao utilizacdo do partograma, o
CREDENCIADO devera apresentar ao SERPRO relatério médico detalhado. No caso das
cesarianas a pedido da gestante, o partograma deverda ser substituido por relatério médico,
constando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pela gestante.
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23.12 - O SERPRO respeitara a autonomia técnica do CREDENCIADO, podendo contudo:

a) Indicar auditor para constatacédo de procedimentos a serem realizados pelo
CREDENCIADO;

b) Fiscalizar as instalactes e equipamentos do CREDENCIADO;
c) Comprovar a realizar dos servicos peio CREDENCIADO; e

d) Examinar toda e qualguer documentacado de posse do CREDENCIADO que possa servir
como comprovacao do cumprimento das condicdes estabelecidas neste Termo de
Credenciamento.

23.13 - O CREDENCIADO fica obrigado a apurar as reclamacdes porventura apresentadas
pelo SERPRO, por escrito, e, no prazo estabelecido pelo SERPRO, cientificad-lo, por escrito,
das medidas adotadas para sanar aquelas consideradas procedentes.

23.14 - O CREDENCIADO apresentara ao SERPRO, anteriormente a assinatura deste
Termo de Credenciamento, os documentos que comprovem a sua habilitacdo para a
execucao dos servicos propostos e os de isencao de impostos ou de emissao de notas
fiscais, quando for o caso, conforme item 5.1 do Edital de Credenciamento n® 2065/2015,
publicado no Diario Oficial da Unido N° XX, no dia XX/XX/2016, secao XX, pagina XX.

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - DO FORO DE ELEIGCAO

24.1 - O Foro competente para dirimir as ddvidas que eventualmente surjam do presente
Termo de Credenciamento, néo resolvidas amigavelmente entre as partes, é o Foro da
comarca de prestacao de servico do CREDENCIADO, com renuncia expressa a qualguer
outro, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente Termo de Credenciamento,
com respectivos anexos, em duas vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestdo dos Planos Odontoldgico e de Salde

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo
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ANEXO |
SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO

Enderecos de atendimento:

Regime de atendimento:

Horario de atendimento em regime ambulatorial:
Especialidades:

Relacao dos servicos credenciados por procedimentos, conforme Tabela TUSS:

CODIGO GRUPOS SUBGRUPOS PROCEDIMENTO

Os servicos relacionados neste Anexo somente poderdao ser executados pelo(s)
profissional(ais} credenciado(s).

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

25
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ANEXO 11
VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS

O valor de coeficiente de honorérios médicos, servicos auxiliares de diagnose e terapia e

hemoterapia serdo remunerados conforme abaixo:

INSERIR VALORES CONFORME REMUNERACAO DEFINIDA NA CLAUSULA SEXTA DO EDITAL
DE CREDENCIAMENTO 2065/2015
a) Valor de Honorarios Médicos:
b} Valor de SADT:
c) Valor de Terapia:
d) Valor de Hemoterapia:
e) Valor de Consulta Médica:
f) Valor de Consulta em Pronto Socorro:
g) Valor de Filme Radioldgico:
h) Materiais Descartaveis e OPME:
i) Medicamentos:

INSERIR TABELA DE DIARIAS E TAXAS

CcODIGO DESCRICAO FATOR us

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

26
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ANEXO Il
TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO

CONSIDERANDO QUE O SERPRO estd devidamente habilitado a operar planos de
assisténcia a salde, conforme registro da operadora na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar — ANS sob o nUmero 345474,

CONSIDERANDO QUE O SERPRO tem interesse em contar com o CREDENCIADO em sua
Rede Credenciada estritamente sob as regras estabelecidas neste Termoc de
Credenciamento; e

CONSIDERANDO QUE O CREDENCIADO tem interesse em integrar a Rede Credenciada do
SERPRO estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de Credenciamento:

O CREDENCIADO declara, neste ato, ter lido e aceito todas as condicdes deste Termo de
Credenciamento para prestacdo de servicos assistenciais a salde, e seus anexos,
declarando anuir com seus termos e condicdes integralmente e sem qualquer ressalva,
ratificando-os incondicionalmente.

DADOS DO CREDENCIADO:

Razao Social: XXXXXXXXX

Nome Fantasia: XXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXX

Conselho Regional: XXXXXXXXXX

Endereco: XXXXXXXXXXX

CEP: XXXXXXXXXXX

Cidade: XXXXXXXXXXX

Estado: XXXXXXXXXXX

Telefones: (XX) XXXXXXXX / (XX) XXXXXXXX

Fax: (XX) XXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXX

*CNES: XXXXXXXXXXX

*O0 CREDENCIADO, caso ainda nao tenha encaminhado ao SERPRO a coépia do
documento contendo o nimero do registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Salde -~ CNES, instituido pela portaria MS5/MAS de 03/10/2000 e normatizada pela portaria
SAS 511/2000, compromete-se a envia-la no prazo maximo de 06 (seis) meses contados a

partir da data de assinatura deste Termo de Credenciamento, respeitando o prazo méximo
de 30 dias apds sua publicacdo no DATASUS. Na impossibilidade da apresentacdo, no prazo
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estipulado, o CREDENCIADO devera informar antecipadamente e formalmente o SERPRO
dos motivos e prazo necessario a sua efetivacao.
DADOS BANCARIOS:
NUmero e nome do banco: XXXXXXXXXXX
Agéncia: XXXXXXXXXXX
Conta-Corrente n2: XXXXXXXXXXX

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestdo dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

28
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ANEXO | B

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTAQAO DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS A
SAUDE

PROFISSIONAIS DE SAUDE OU PESSOAS jUREDiCAS QUE PRESTAM SERVICO EM
CONSULTORIOS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o Servi¢co Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), Empresa Publica Federal, regido pela Lei n® 5.615, de 13/10/70,
com sede na SGAN quadra 601, modulo V, CEP 70.836-900 - Brasilia — DF, inscrito no
CNPJ/MF sob 0 n? 33.683.111/0001-07, registro de operadora na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS sob o nUimero 345474, representado neste ato pela Gerente do
Departamento da Gestao dos Planos Odontolégico e de Salde, Senhora Giovanna Maria de
Aguiar, portadora da cédula de identidade RG n° M3482948, 55P - MG e CPF n°
52473945691 fundamentado na Lei 9.656, de 03/06/1998 e no artigo 25, caput, da Lei n®
8.666, de 21/06/1993, conforme Processo n® 02065-2015, simplesmente designado
SERPRO, e de outro lado, XXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXX, n¢
XXXX CEP: XXXXX-XXX XXXXXX, XXXXX - XX, CNPj ou CPF n2 XXXXXXXXXX,
registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES, instituido pela
Portaria SAS/MS n2 376, de 03/10/2000, e pela Portaria SAS/MS n2 511, de 29/12/2000, sob
0 n? XXXXXXX, representada neste ato por seu Responsdvel Técnico, Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante simplesmente designado CREDENCIADO, tem entre
si, justo e acordado, o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O CREDENCIADO prestara aos beneficidrios do SERPRO servicos compativeis com
as suas instalacbes, especialidades médicas credenciadas e disponibilidades técnico-
profissionais, observando os padrées estabelecidos pelos érgaos de classe e instituicées de
fiscalizacdo profissional em geral, nos termos do que rege a Lei 9.656/98 e a
regulamentacado editada pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS, na forma e
condicdes estipuladas neste Termo de Credenciamento, mais especificamente nos Anexos
I, Il e i, gue devidamente datados, assinados e rubricados, fazem parte integrante deste
instrumento, para todos os fins e efeitos juridicos.

1.2 - Os servicos credenciados contam do Anexo | - Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento, e estdo descritos por procedimentos, conforme Tabela de Terminologia
Unificada em Saude Suplementar - TUSS.

1.3 - Durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento poderdo ser incluidos ou
excluidos especialidades médicas e procedimentos, devendo a formalizacdo ocorrer,
obrigatoriamente, mediante assinatura de Termo Aditivo entre as partes.

1.3.1 - Os pleitos de inclusao ou exclusdo de especialidades médicas e procedimento
deverao ser encaminhados ao SERPRO, pelo CREDENCIADO, exclusivamente, por meio
de correspondéncia formal para o endereco XXXXXXXXXXXXXX, aos cuidados do Chefe
do Orgéo Local de Gestdo de Pessoas da Regional XXXXXXXX.

1.3.2 - Eventuais pleitos de inclusdo ou exclusdo de especialidades médicas e
procedimento encaminhados ao SERPRO, pelo CREDENCIADO, para qualguer outro
endereco, que nao o estabelecido neste Termo de Credenciamento, serao desconsiderados
pelo SERPRO.

1.4 - Os servicos serdo prestados exclusivamente nas dependéncias do CREDENCIADO.
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1.5 - O CREDENCIADO se compromete a prestar os servicos aqui ajustados, dentro dos
padrées da ética médica, devendo o mesmo usar de todos os recursos que dispde em prol
do beneficiario do SERPRO.

1.6 - E vedada a exigéncia de prestacdo pecuniaria por parte do CREDENCIADO ou de seu
corpo clinico aos beneficiarios do SERPRO, por gualquer meio de pagamento, referente aos
servicos credenciados.

1.7 - O CREDENCIADO desde ja declara estar ciente de que o Plano de Assisténcia a
Saude do SERPRO - PAS/SERPRO segue as normas constantes de seus respectivos
regulamentos, ja de seu conhecimento prévio, e disponiveis, exclusivamente, no endereco
eletrénico www.passerpro.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

2.1 - Para a identificacdo do beneficidrio e a prestacao dos servicos, o CREDENCIADO
solicitara, no ato do atendimento:

2.1.1 - Carteira de identificacao expedida pelo SERPRO, que esteja dentro do prazo de
validade, contendo o nome do beneficidrio, modalidade do Plano, periodo de caréncia e
padrao de atendimento;

2.1.2 - Documento pessoal oficial de identificacdo do beneficidrio, com foto; e
2.1.3 - Isencao da caréncia para o tipo de atendimento a ser prestado.

2.2 - Em hip6tese alguma o CREDENCIADO podera negar atendimento a beneficiario gue
nao apresente a carteira de identificacdo ou carteira proviséria, expedidas pelo SERPRO,
devendo nesses casos verificar a sua elegibilidade, ndo isentando o beneficiario da
apresentacao de documento oficial com foto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO

3.1 - O CREDENCIADO prestara atendimento aos beneficiarios do SERPRO de acordo com
o descritos no Anexo | ~ Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, obedecidos aos
mecanismos de regulacdo (autorizacbes prévias e pericias médicas), a cobertura
assistencial do plano e os prazos de caréncia e de cobertura parcial temporéria,
especificadas em suas carteiras de identificacao ef/ou consultas de elegibilidade do
beneficiario.

3.2 - Serao assegurados aos beneficiarios do SERPRO padrao de conforto e de higiene
idénticos agueles dispensados aos demais pacientes do CREDENCIADO (conveniados ou
particulares}, sem nenhum custo adicional.

3.3 - O CREDENCIADO né&o podera, em nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou
alegacao, discriminar beneficiarios do SERPRO ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de saude e/ou pacientes particulares.

3.4 - O CREDENCIADO devera dar prioridade no atendimento para os beneficidrios com
60 (sessenta) anos de idade ou mais, as gestantes, lactantes, lactentes, criancas até 5
(cinco) anos de idade e aos portadores de deficiéncia fisica.

3.5~ O CREDENCIADO, em hipétese alguma, poderd exigir do beneficidrio do SERPRO
caucdo, depdsito de qualquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos de
crédito, no ato ou anterior a prestacado do servico.
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3.6 - Os servicos serao prestados na unidade do CREDENCIADO, nos dias e horarios
definidos pelas partes, conforme Anexo | - Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento.

3.7 - O CREDENCIADO solicitara senha junto a central de regulacdo do SERPRO para os
procedimentos contidos ou que venham a ser inseridos no Manual de Orientacdes Técnicas
e Administrativas para c CREDENCIADO.

3.8 - Sera considerado retorno médico o atendimento realizado pelo mesmo
profissional/especialidade/patologia e em periodo de até 30 (trinta) dia corridos contados
da data do atendimento inicial.

CLAUSULA QUARTA - DOS PROCEDIMENTOS SUJEITOS A AUTORIZAGCAO PREVIA
(SENHA)

4.1 - A relacdo de procedimentos sujeitos a autorizacao prévia do SERPRO, assim como
as orientacdes necessarias para o processo de autorizacdo e liberacao das senhas, constam
do Manual de Orientacdes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.

4.2 - O SERPRO néo realizard o pagamento de eventuais despesas referentes a
procedimentos que necessitam de autorizacdo prévia e que, por gualquer motivo, foram
realizados pelo CREDENCIADO sem a devida liberacao.

CLAUSULA QUINTA - DA COBERTURA ASSITENCIAL

5.1 - A cobertura assistencial do Plano de Assisténcia a Sadde do SERPRO - PAS/SERPRO
obedece ao rol de procedimentos e eventos em saude vigente, elaborado pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, o que n3do impede o SERPRO de credenciar
especialidades médicas ou servicos que extrapolem tal rol, mediante coberturas adicionais
previstas nos regulamentos do plano e disponiveis no Manual de Orientacdes Técnicas e
Administrativas para o CREDENCIADO.

5.2 - Excepcionalmente, caso seja identificado a necessidade de realizacao de
atendimento/procedimento a beneficidrio do SERPRO, cuja cobertura encontra-se prevista
no Plano de Assisténcia a Salde do SERPRO - PAS/SERPRO, e, por ventura, ndo conste da
relacdo de servicos do Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, poderd,
a critério das partes, ser realizada negociacao, baseados nos valores de mercado, para
liberacao do atendimento/procedimento e posterior formalizacao do acordo por meio de
assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVIGOS NAO COBERTOS

6.1 — O SERPRO nao realizara o pagamento de despesas com procedimentos que nao
facam parte da relacdo de cobertura instituida pelos regulamentos do Plano de Assisténcia
a Saude do SERPRO - PAS/SERPRO, disponivel no Manual de OrientacGes Técnicas e
Administrativas para o CREDENCIADO.

6.2 - Qualquer atendimento prestado pelo CREDENCIADO em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Credenciamento nao serd reconhecido e pago pelo SERPRO.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES DOS SERVICOS

7.1 - O SERPRO pagard ao CREDENCIADO pelos servicos que porventura forem
prestados aos seus beneficiarios de acordo com o previsto no Anexo Il - Valores dos
Servicos Credenciados, e atualizacOes posteriores, considerando-se sempre os valores
vigentes na data do evento.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DOS VALORES DOS SERVICOS

8.1 - Os valores acordados para a prestacao dos servicos, conforme Anexo |l - Valores dos
Servicos Credenciados, serdo reajustados anualmente, na data de aniversario deste Termo
de Credenciamento, mediante livre negociacao entre as partes.

8.2 - A negociacdo acerca do reajuste a ser aplicado deverd ocorrer no periodo de 90
{(noventa) dias corridos, improrrogdveis, contados a partir de 12 de janeiro de cada ano.

8.2.1 - Caberd ao SERPRO encaminhar ao CREDENCIADO proposta de reajuste a ser
aplicado na data de aniversério do Termo de Credenciamento.

8.3 -~ Caso o CREDENCIADO néo se manifeste quanto a proposta de reajuste encaminhada
pelo SERPRO, ou as partes ndo logrem éxito em chegar a um acordo quanto a aplicacao do
percentual durante o periodo negocial disposto no subitem 8.2, o SERPRO aplicars,
automaticamente, na data de aniversario deste Termo de Credenciamento, o indice de
reajuste definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, limitado ao Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

8.3.1 - Ao indice de reajuste definido pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS
serd aplicado um fator de qualidade, cujos critérios ainda serao estabelecidos pelos
conselhos profissionais correspondentes, em parceria com a ANS em grupo a ser
constituido para este fim.

8.4 - A formalizacdo dos reajustes deverd ocorrer, obrigatoriamente, mediante assinatura
de Termo Aditivo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DA DOCUMENTACAO
COMPROBATORIA

9.1 - Os servicos serao faturados contra o SERPRO em conformidade com os valores
estabelecidos no Anexo i — Valores dos Servicos Credenciados.

9.2 - Os procedimentos realizados e apresentados pelo CREDENCIADO fora do prazo de
validade, que é de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de atendimento, ndo serdo
pagos pelo SERPRO, nem gerarao qualquer direito de cobranca para o CREDENCIADO.

9.3 - O SERPRO efetuard o pagamento das faturas referentes aos servicos prestados
através de depdsito bancario, no banco XXX - Agéncia XXX = C/C XXXXXXXX, mediante:

a) Cronograma de pagamento disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do link
Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do SERPRO;

b) Envio das guias correspondentes aos servicos prestados no periodo, acompanhado de
uma via de formulario “capa de lote” disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do
link Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do SERPRO, preenchida, assinada e
carimbada pelo CREDENCIADO para analise do SERPRO e publicacao do pré-faturamento
no sitio www.connectmed.com.br;

c) Emissdo de Nota Fiscal de Servicos Tributada - Série “A” ou Nota Fiscal/Fatura de
Servicos idonea referente aos servicos prestados, na qual devera constar expressamente o
nimero deste Termo de Credenciamento, emitida posterior a publicacdo do pré-
faturamento disponivel no sitio www.connectmed.com.br, conforme orientacdo no Manual
de Orientacbes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO; e

d) Cépia autenticada do comprovante de recolhimento do ISSQN no Municipio.


http://www.connectmed.com.br/
http://www.connectmed.com.br/
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Plocesssui\rwiﬁ?;ggel;ﬂ‘dgse gs E R P Ro

33

9.4 - Na hipotese da legislacdo prever forma de recolhimento distinta do 1SS (anual,
semestral ou com outra periodicidade, sob bases de calculo fixas) e desobrigatoriedade de
emissao e documentos fiscais, e caso o CREDENCIADO preencha os requisitos nela
previstos, a Nota Fiscal e o comprovante de recolhimento do IS5 relativo ao servico
prestado no més anterior, previstos nos itens “c” e “d” da Clausula 10.3, poderdo ser
substituidos, respectivamente, por Recibo de Prestacdo de Servicos e comprovante de
recolhimento do imposto efetuado na forma anual, semestral ou em outra pericdicidade
menor prevista na legislacao.

9.5- A ndo apresentacao da documentacdo mencionada no item 9.3 assegura ao
SERPRO o direito de reter o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes, até os
seus efetivos cumprimentos, sem gue caiba aoc CREDENCIADO qualquer correcao ou juros
relativos ao periodo em gue os pagamentos estiveram retidos.

9.6 - Independentemente da retencao tratada no item 9.5, o SERPRO efetuard a retencao
do valor devido a titulo de IS5 na operacao e o seu recolhimento ao Fisco Municipal, na
forma da lei, montante este que sera descontado do pagamento ac CREDENCIADO.

9.7 - Para efeito de identificacado do CREDENCIADO, devera ser utilizado o codigo
XXXXXXXXXXX, ou seja, 0 mesmo nimero deste Termo de Credenciamento, no campo
préprio de identificacdo de CREDENCIADO;

9.8 - Sao de exclusiva responsabilidade do CREDENCIADO todas as obrigacdes
tributarias, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outras relativas a seus
empregados e as incidentes na execucao dos servicos ora credenciados, procedendo o
SERPRO, no ato do pagamento aos descontos e recolhimentos pertinentes.

9.9 - Fica expressamente vedada a emissao de duplicatas para cobranca dos servicos
objeto deste Termo de Credenciamento.

9.10 - E facultado ac SERPRO, caso o CREDENCIADO ndo apresente as documentacdes
constantes do item 9.11, efetuar consultas ao SICAF, com fulcro na Instrucdo Normativa
MARE n? 05, de 21/07/1995, e suas alteracdes, no Decreto 3.722/2001, que dispde sobre o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF.

9.11 - O CREDENCIADO é o unico responsavel em manter em dia a sua regularidade
social e fiscal, obrigando-se a apresentar ac SERPRO, periodicamente ou quando
solicitado:

a) Prova de quitacdo com a Fazenda Federal e Municipal do domicilio do CREDENCIADO;
b} Comprovante de regularidade perante o FGTS; e

c) Comprovante de regularidade perante o INSS e PIS/PASEP.

CLAUSULA DECIMA - DAS AUDITORIAS

10.1 - O SERPRO procedera a andlise técnica e administrativa dos servicos prestados pelo
CREDENCIADO a seus beneficiarios, respeitando a legislacao que rege a matéria.

10.2 - Os prontudrios dos beneficiarios, bem como todas as anotacdes e pecas que o
compdem, tais como boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e
relatérios de enfermagem possuem cardter sigiloso. Os auditores do SERPRO poderao
consultd-los nas dependéncias do CREDENCIADO, a quem caberéd disponibilizar estrutura
capaz de oferecer suporte ac pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.



Plocesssuirwiﬁ?;g:el;ﬂ‘dgse Es E R P Ro

34

10.3 - O SERPRO reserva-se o direito de realizar visitas técnicas de auditoria médica e de
enfermagem, por profissionais devidamente qualificados e autorizados, sob as seguintes
denominacodes:

10.3.1 - Auditoria de prontuario - nos casos cabiveis e para dirimir davidas, o auditor
podera solicitar, a seu critério, todo e qualquer documento que julgue necessario para o
processo de auditoria “in loco”, bem como, discutir eventuais discordancias com o médico
responsavel;

10.3.2 - Auditoria de Contas - pré-analise que poderd ocorrer na totalidade dos casos ou
em apenas alguns deles, a critério do SERPRO, devendo ser apresentado pelo
CREDENCIADO, nessa ocasiao, todo o processo do cliente, incluindo prontuario médico,
contabil e todo e qualguer documento gue venha a ser necessario para a correta conclusao
da analise de enfermagem.

10.4 - As modalidades de auditoria acima referidas ndo sao excludentes, podendo ocorrer
isolada ou concomitantemente conforme decisao do SERPRO.

10.5 - Os auditores do SERPRO nao poderdao, em hipdtese alguma, serem impedidos de
realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacdao dos servicos prestados aos
seus beneficidrios, sempre que sua situacao clinica permitir.

10.6 — Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente
poderao ser retirados das dependéncias do CREDENCIADO nos casos admitidos pelo
Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho Federal de
Medicina, Conselho Regional de Medicina, ou por determinacao judicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GLOSAS

11.1 - Ao SERPRO fica reservado o direito de proceder auditorias e de efetuar, quando
houver discordancias, eventuais glosas nas faturas apresentadas pelo CREDENCIADO.

11.2 - O CREDENCIADO podera incorrer em glosas administrativas ou técnicas sobre o
faturamento apresentado, considerando as hipéteses previstas na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens {(glosas, negativas e outras) do padrao TISS vigente.

11.2.1 - Para os fins previstos nesta cldusula a glosa administrativa serd aplicada pelo
SERPRO gquando da evidéncia, pelo auditor, do ndo cumprimento de parametros
administrativos estabelecidos para a cobranca dos servicos.

11.2.2 - Para os fins previstos nesta cldusula a glosa técnica serd aplicada pelo SERPRO
guando da ocorréncia de cobrancas indevidas dos itens gue compdem as guias
apresentadas.

11.3 - Ao CREDENCIADO ¢ reservado o direito de recorrer das glosas, nos termos ora
acordados, para crédito em fatura posterior em caso de comprovada justa obrigacao.

11.4 - O recurso de glosa deverda ser solicitado formalmente pelo CREDENCIADO num
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da notificacao da fatura glosada, por meio do
sitio www.connectmed.com.br, conforme orientacdo constante no Manual de Orientacdes
Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.

11.5 - O SERPRO obriga-se a analisar o recurso de glosa e julga-lo num prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir da data de recebimento do recurso.

11.6 - Fica a critério do SERPRO a anédlise das glosas ndo recursadas no prazo acima,
mediante apresentacao de justificativa do CREDENCIADO.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PADRAO TISS

12.1 - Todas as guias a serem utilizadas pelo CREDENCIADO para os atendimentos,
realizacdo de procedimentos e faturamento deverao estar no padrao TISS, conforme
determinacdo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

12.2 - As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde dos beneficidrios do
SERPRO somente poderado ser realizadas no padrao obrigatério para troca de informacoes
na Saude Suplementar - TiSS vigente.

12.3 - As guias deverdao, obrigatoriamente, ser preenchidas pelo CREDENCIADO de modo
correto em todos os itens, sem excecao, a fim de se evitar futuras glosas pelo SERPRO,
bem como sujeicdo de eventuais penalidades impostas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar —~ ANS.

12.4 - Fica acordado entre as partes a adocdo das comunicacdes eletronicas definidas pela
Agéncia Nacional de Salde Suplementar - ANS para solicitacao de procedimentos,
cobranca, faturamento, glosa e pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS |INFORMAGOES DE PRODUGAO
ASSISTENCIAL

13.1 - O CREDENCIADO fornecera, em conjunto com as faturas e notas fiscais de servicos,
os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos beneficiarios do SERPRO,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, quando requisitados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS ou outro 6rgdo competente que vier a substitui-la,
em atendimento ao disposto no inciso XXXi do art. 42, da Lei n? 9.961, de 28/01/2000.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS

141 - O SERPRO estd autorizado a divulgar os atributos de qualificacdo do
CREDENCIADO em todos os meios de comunicacao impressa e eletronica.

14.2 - O CREDENCIADO sera o Unico responsavel pela atualizacdo dos seus dados
cadastrais junto ao SERPRO, principaimente pelas informacdes que possam dificultar ou
impedir o acesso dos beneficiarios do SERPRO a cobertura assistencial.

14.2.1 - O CREDENCIADO deverd encaminhar ao SERPRO as solicitacbes de atualizacdo
de seus dados cadastrais, exclusivamente, por meio de correspondéncia formal para o
endereco XXXXXXXXXXXXXX, aos cuidados do Chefe do Orgao Local de Gestdo de
Pessoas da Regional XXXXXXXX.

14.2.2 - Eventuais encaminhamentos de solicitacdes de atualizacdo de dados cadastrais,
para qualquer outro endereco, gue nao o estabelecido neste Termo de Credenciamento,
serao desconsiderados pelo SERPRO.

14.3 -~ O CREDENCIADO devera manter as informacdes abaixo totalmente atualizadas
junto ao SERPRO, uma vez que a Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS determina
a sua disponibilizacdo para os beneficiarios de planos de salde, notadamente as que se
referem a:

a) Endereco e telefone de contato;

b) Especialidades credenciadas;
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c) Cardter de atendimento credenciado (eletivo, urgéncia e/ou emergéncia);
d) Servicos credenciados; e
e} Atributos de qualificacao.

14.4 - A atualizacdo das informacdes referentes aos atributos de qualificacdo serd realizada
mediante solicitacdo do CREDENCIADO e apresentacao de documentacdo comprobatéria.

14.5 - O SERPRO utilizard o direito de regresso caso venha a ser punido pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, por disponibilizacdo indevida de informacdes
cadastrais do CREDENCIADO a seus beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ENCARGOS FINANCEIROS

15.1 - No caso de atraso do SERPRO no pagamento das notas fiscais/faturas os valores
serao acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, ndo capitalizados.

15.2 - As glosas efetuadas pelo SERPRO e devidamente fundamentadas nao sao
consideradas inadimplemento.

15.3 - Nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, nenhum encargo financeiro poderd ser
exigido do CREDENCIADO em desfavor do SERPRO, caso o inadimplemento da obrigacao
decorra de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1 - No caso de descumprimento de quaisquer itens previstos neste Termo de
Credenciamento, exceto os da clausula décima quinta, serd aplicada a parte infratora multa
no importe de 2% (trés por cento) sobre o valor médio das Ultimas 3 (trés) faturas, sem
gualqguer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie.

16.2 - Para fins de aplicacdo da penalidade prevista no item anterior, devera a parte que se
julgar inocente notificar, por meio de correspondéncia protocolizada, a parte infratora, para
que esta apresente defesa ou sane a falta apontada no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de recebimento da notificacdo. Caso a defesa seja acolhida ou sanada a
falta, nao havera imposicao de penalidade.

16.3 - Sem prejuizo do disposto acima, em caso de descumprimento das obrigacdes por
parte do CREDENCIADO, fica o SERPRO desde ja autorizado a efetuar a retencdo de
pagamentos pendentes, até que a irregularidade seja sanada.

16.4 - O SERPRO utilizard o direito de regresso caso venha a ser punido pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, por ndo atendimento de regulamentacdo, cuja
causa tenha sido dada pelo CREDENCIADO, em razao de nao cumprimento de qualquer
obrigacao estabelecida neste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES
17.1 - Fica convencionado que é vedado as partes:
a) Exigir exclusividade na relacao firmada neste Termo de Credenciamento, sendo as

partes independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a
mesma finalidade;
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b} Transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Termo de
Credenciamento; e

c) Estabelecer formas de reajuste condicionadas a sinistralidade da operadora.
17.2 - Fica convencionado que é vedado ao SERPRO:

a) Exigir comprovante de pagamento das contraprestacdes pecunidrias quando da
elegibilidade do beneficidrio junto ao CREDENCIADO;

b) Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio da atividade profissional do
CREDENCIADO;

c) Estabelecer regras que impecam o acesso do CREDENCIADO as rotinas de auditoria
técnica ou administrativa, as justificativas de glosas, assim como o direito de contesta-las,
nos casos de envio do faturamento conforme o padrao TiSS vigente; e

d) Realizar qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cédigo de Etica que regulamenta a
profissao do CREDENCIADO.

17.3 - Fica convencionado que é vedado ao CREDENCIADO:

a) Exigir de beneficidrios do SERPRO a prestacao pecuniaria, por qualquer meio de
pagamento, de servicos devidamente credenciados neste Termo de Credenciamento;

b) Negar atendimento a beneficiario que nao apresente a carteira de identificacdo ou
carteira proviséria expedidas pelo SERPRO, nesse caso, devendo ser verificada a sua
elegibilidade;

c) Suspender os atendimentos aos beneficiarios do SERPRO durante o periodo de vigéncia
deste Termo de Credenciamento, inclusive durante o periodo de aviso prévio de que trata a
cldusula décima nona deste Termo, salvo na situacdo de impossibilidade de atendimento
decorrente de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovado pelo
CREDENCIADO.

d) Discriminar beneficiarios do SERPRO ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de salde e/ou pacientes particulares;

e) Exigir de beneficidarios do SERPRO caucao, depédsito de qualquer natureza, nota
promisséria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anterior a prestacdo do
Servico;

fy Emitir duplicatas para cobranca dos servicos objeto deste Termo de Credenciamento; e

g) impedir que os auditores do SERPRO realizem os seus trabalhos de acompanhamento,
controle e avaliacdo dos servicos prestados aos seus beneficidrios, sempre que sua
situacao clinica permitir.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO MANUAL DE ORIENTAGCOES TENCICAS E
ADMINISTRATIVAS PARA O CREDENCIADO

18.1 - O Manual de Orientacdes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO é parte
integrante deste Termo de Credenciamento e a sua versao atualizada encontrar-se-a
disponivel durante toda a vigéncia deste Termo exclusivamente no endereco eletrbnico
http://www.crc.com.br, clicando-se em Menu, Clientes, Empresas Clientes — Formulérios e,
em seguida, clicando-se no logo do SERPRO.
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18.2 - O Manual de Orientacbes Técnicas e Administrativas visa orientar e estabelecer
critérios e normas para que o CREDENCIADO possa prestar atendimento aos beneficiarios
do SERPRO.

18.3 - O Manual é autoexplicativo e contém todas as informacdes e orientacdes (passo a
passo} para o CREDENCIADO, conforme abaixo:

a) Apresentacao do Plano de Assisténcia a Salde do SERPRO — PAS/SERPRO (péagina 4);

b) Telefones das centrais de atendimento e regulacdo médica; telefone da central de
relacionamento com o prestador; enderecos para envio das contas médicas (correio e
eletrbnico) e enderecos do SERPRO para o envio de correspondéncias, notas fiscais e
protocolos de pré-faturamento (pégina 4);

c) Identificacdo do beneficiario (pagina 7);

d) Relacao das exclusdes de cobertura (pégina 8);

e) Rede credenciada {pagina 10);

f) Referencial de honorérios (pagina 11);

g) Atendimento ao beneficidrio (pagina 12);

h) Conectividades (pagina 29);

i) Cobranca e pagamento (pagina 36); e

j} Formularios de cobranca e autorizacao - Guias TISS (pdgina 42);

18.4 - Quando da assinatura deste Termo de Credenciamento por ambas as partes, ©
SERPRO providenciara o encaminhamento de uma via do Manual de Orientacfes Técnicas
e Administrativas para o e-mail a seguir: XXXXXXXXXXX, e-mail este devidamente
informado pelo CREDENCIADO.

18.5 - O CREDENCIADO declara ter ciéncia de que o referido Manual é parte integrante
deste Termo de Credenciamento e gue o mesmo podera sofrer alteracoes, estando a sua

versado atualizada disponivel, durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento, no
endereco eletronico informado no item 19.1.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

19.1 - A vigéncia deste Termo de Credenciamento é de 60 (sessenta) meses, contados da
data da sua assinatura.

19.2 - Visando assegurar a continuidade da assisténcia a salde aos beneficidrios do
SERPRO, as partes se comprometem a iniciar os tramites negociais para assinatura de
novo Termo de Credenciamento com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da data
término de vigéncia deste Termo, adotando como referencial de remuneracao os valores ja
praticados entre as partes.

19.3 - Este Termo de Credenciamento poderd ser rescindido a qualquer tempo, sem
gualguer 6nus, mediante comunicacdo escrita de uma parte a outra, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias corridos, fazendo jus o CREDENCIADO apenas aos valores
dos servicos ja realizados e devidamente aprovados pelo SERPRO e ainda ndo pagos.
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19.3.1 - Poderd ser rescindido unilateralmente pelo SERPRO, mediante comunicacéao
escrita ao CREDENCIADO, quando nao for identificado atendimento a beneficiario por
periodo superior a 12 (doze) meses, desde que nao haja suspensao formalizada acordada
entre as partes. A partir do envio do comunicado o cadastro do CREDENCIADO serda
excluido imediatamente dos veiculos de divulgacdo do PAS/SERPRO, e, apds 90 (noventa)
dias corridos da referida comunicacao, sera efetivado o seu descredenciamento.

19.4 - Poderd ser rescindido, ainda, unilateralmente pelo SERPRO, mediante comunicacéo
escrita ao CREDENCIADO com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, nos casos de
descumprimento de guaisguer das disposicdes deste instrumento, ou nas hipéteses em gue
uma das partes causar prejuizo a outra, por conduta dolosa ou culposa, sem prejuizo do
pagamento de perdas e danos pela parte infratora.

19.5 - Em qualquer caso de rescisao do presente Termo de Credenciamento, o
CREDENCIADO compromete-se a identificar e informar aoc SERPRO, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, os beneficiarios gue se encontrem em tratamento continuado, pré-natal, pré-
operatério ou gue necessitem de atencdo especial.

19.6 - Ocorrendo o término ou rescisao deste Termo de Credenciamento:

a) Nao assistird a qualquer das partes direito de haver indenizacdo ou ressarcimento da
outra, seja a que titulo for;

b) Respondera o SERPRO pelos pagamentos dos servicos prestados pelo CREDENCIADO
aos seus respectivos beneficiarios até a data da efetiva interrupcdo da prestacao dos
servicos, nos termos estabelecidos neste Termo de Credenciamento;

¢} Comunicard o SERPRO aos beneficidrios a rescisdo deste Termo de Credenciamento,
garantindo recursos assistenciais necessarios a continuidade da sua assisténcia;

d) Disponibilizara o CREDENCIADO, informacbes necessarias a continuidade do
tratamento dos beneficiarios por outro profissional de salde, desde que, solicitado pelos
mesmos; e

e} O CREDENCIADO devera disponibilizar-se a fornecer as informacdes necessérias a
continuidade do tratamento com outro profissional de salde, desde gue requisitado pelo
beneficiario.

CLAUSULA VIGESIMA - DO ANEXOS

20.1 - As partes declaram, desde ja, estar cientes e de acordo com o inteiro teor dos
Anexos abaixo relacionados, os quais, devidamente assinados e rubricados, fazem parte
integrante deste Termo de Credenciamento:

a) Anexo | - SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO;

b) Anexo il - VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS; e

c) Anexo Il - TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

21.1 - O gestor deste Termo de Credenciamento é o Chefe do Orgdo Local de Gestdo de
Pessoas da Regional do SERPRO localizada na cidade-sede do CREDENCIADO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
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22.1 - Qualguer alteracdo de itens estipulados neste Termo de Credenciamento deverd ser
precedido, obrigatoriamente, de Termo Aditivo, sendo que a sua validade dependera da
assinatura expressa de ambas as partes.

22.2 - Toda a responsabilidade civil e criminal decorrente dos atendimentos prestados aos
beneficiarios do SERPRO cabera exclusivamente ao CREDENCIADO e aos seus
profissionais que atuarem nesses atendimentos, eximindo o SERPRO de quaisquer 6nus
gue lhes sejam atribuidos nesse sentido.

22.3 - Na hipdétese do SERPRO, vir a ser obrigado a responder judicialmente perante
terceiros pelos danos mencionados no item 22.2, o CREDENCIADO obriga-se a ressarcir a
entidade e/ou o SERPRO de todas as importancias despendidas para quitar as
indenizacbes reclamadas, incluindo, mas nao se limitando, a custos processuais e
honorérios de advogado.

22.4 - Ocorrendo a hipétese acima aventada, o CREDENCIADO providenciard, num prazo
de 72 (setenta e duas) horas, o ressarcimento dos valores desembolsados pelo SERPRO,
ou, nao o fazendo, autoriza desde logo a compensacao dos referidos valores contra créditos
eventualmente devidos.

22.5 - As partes declaram expressamente ter conhecimento de toda Legislacao Brasileira
gue possa afetar direta ou indiretamente este Termo de Credenciamento, especialmente
referente ao exercicio de servicos de assisténcia médica, expressa no cdédigo de ética
profissional, comprometendo-se a observar e obedecer todas as leis pertinentes.

22.6 - Este Termo de Credenciamento ndo implica vinculo empregaticio de qualquer
espécie, visto que a prestacdo dos servicos ora pactuadas possui carater autébnomo e
eventual.

22.7 - Para a prestacao dos servicos previstos neste Termo de Credenciamento o
CREDENCIADO se obriga a utilizar pessoal legalmente habilitado, com titulo de
especializacdo na drea de sua respectiva atuacdo e compativel com as normas éticas
emanadas pelos 6rgdo competentes, vedada a utilizacdo de méao de obra infantil.

22.8 - As instalacbes do CREDENCIADO deverdo ser mantidas em perfeitas condicdes de
funcionamento e a prestacao dos servicos executadas com qualidade, diligéncia e respeito,
pelo que assume toda responsabilidade técnica e civil.

22.9 - O CREDENCIADO se compromete a orientar os médicos obstetras a utilizar o
partograma fornecido pelo SERPRO (documento gréfico para registro do desenvolvimento
do trabalho de parto, das condicbes maternas e fetais contendo as informacdes indicadas
pela Organizacdo Mundial de Salde — OMS), conforme dispde a Resolucdo Normativa — RN
368/2015 e suas atualizacbes, sendo considerado parte integrante do processo para
pagamento do procedimento parto.

22.10 - Nos casos em que houver justificativa clinica para a néo utilizacdo do partograma, o
CREDENCIADO devera apresentar ao SERPRO relatério médico detalhado. No caso das
cesarianas a pedido da gestante, o partograma devera ser substituido por relatério médico,
constando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pela gestante.

22.11 - O SERPRO respeitara a autonomia técnica do CREDENCIADO, podendo contudo:

a) Indicar auditor para constatacéo de procedimentos a serem realizados pelo
CREDENCIADO;

b) Fiscalizar as instalacdes e equipamentos do CREDENCIADO;
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c) Comprovar a realizar dos servicos pelo CREDENCIADO; e

d) Examinar toda e qualguer documentacao de posse do CREDENCIADO que possa servir
como comprovacao do cumprimento das condicbes estabelecidas neste Termo de
Credenciamento.

22.12 - O CREDENCIADO fica obrigado a apurar as reclamac0es porventura apresentadas
pelo SERPRO, por escrito, e, no prazo estabelecido pelo SERPRO, cientifica-lo, por escrito,
das medidas adotadas para sanar aquelas consideradas procedentes.

22.13 - O CREDENCIADO apresentard ao SERPRO, anteriormente a assinatura deste
Termo de Credenciamento, os documentos que comprovem a sua habilitacéo para a
execucao dos servicos propostos e os de isencdo de impostos ou de emissao de notas
fiscais, quando for o caso, conforme item 5.1 do Edital de Credenciamento n? 2065/2015,
publicado no Diario Oficial da Unido N2 XX, no dia XX/XX/2016, secdo XX, pagina XX.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO DE ELEIGAO

23.1 - O Foro competente para dirimir as davidas que eventualmente surjam do presente
Termo de Credenciamento, ndo resolvidas amigavelmente entre as partes, é o Foro da
comarca de prestacao de servico do CREDENCIADO, com renUncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado gue seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente Termo de Credenciamento,
com respectivos anexos, em duas vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo
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ANEXO |
SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO

Enderecos de atendimento:

Regime de atendimento:

Horario de atendimento em regime ambulatorial:
Especialidades:

Relacao dos servicos credenciados por procedimentos, conforme Tabela TUSS:

CODIGO GRUPOS SUBGRUPOS PROCEDIMENTO

Os servicos relacionados neste Anexo somente poderdao ser executados pelo(s)
profissional(ais} credenciado(s).

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

42
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ANEXO Il
VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS

O valor de coeficiente de honorérios médicos, servicos auxiliares de diagnose e terapia e

hemoterapia serdo remunerados conforme abaixo:

INSERIR VALORES CONFORME REMUNERACAO DEFINIDA NA CLAUSULA SEXTA DO EDITAL
DE CREDENCIAMENTO 2065/2015
a) Valor de Honorarios Médicos:
b} Valor de SADT:
c) Valor de Terapia:
d) Valor de Hemoterapia:
e) Valor de Consulta Médica:

f) Valor de Filme Radioldgico:

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo
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ANEXO Il
TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO

CONSIDERANDO QUE O SERPRO estada devidamente habilitado a operar planos de
assisténcia a salde, conforme registro da operadora na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS sob o nimero 345474,

CONSIDERANDO QUE O SERPRO tem interesse em contar com o CREDENCIADO em sua
Rede Credenciada estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de
Credenciamento; e

CONSIDERANDO QUE O CREDENCIADO tem interesse em integrar a Rede Credenciada do
SERPRO estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de Credenciamento:

O CREDENCIADO declara, neste ato, ter lido e aceito todas as condicdes deste Termo de
Credenciamento para prestacdo de servicos assistenciais a salde, e seus anexos,
declarando anuir com seus termos e condicdes integralmente e sem qualquer ressalva,
ratificando-os incondicionalmente.

DADOS DO CREDENCIADO:

Nome ou Razao Social: XXXXXXXXX

Nome Fantasia: XXXXXXXXXX

CPF ou CNPJ: XXXXXXXXXX

Conselho Regional: XXXXXXXXXX

Endereco: XXXXXXXXXXX

CEP: XXXXXXXXXXX

Cidade: XXXXXXXXXXX

Estado: XXXXXXXXXXX

Telefones: (XX) XXXXXXXX / (XX) XXXXXXXX

Fax: (XX) XXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXX

FCNES: XXXXXXXXXXX

*O0 CREDENCIADO, caso ainda nao tenha encaminhado ao SERPRO a cépia do
documento contendo o nimero do registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Salde — CNES, instituido pela portaria M5/MAS de 03/10/2000 e normatizada pela portaria
SAS 511/2000, compromete-se a envia-la no prazo méximo de 06 (seis) meses contados a

partir da data de assinatura deste Termo de Credenciamento, respeitando o prazo méximo
de 30 dias ap6s sua publicacdo no DATASUS. Na impossibilidade da apresentacao, no prazo
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estipulado, o CREDENCIADO devera informar antecipadamente e formalmente o SERPRO
dos motivos e prazo necessario a sua efetivacao.
DADOS BANCARIOS:
NUmero e nome do banco: XXXXXXXXXXX
Agéncia: XXXXXXXXXXX
Conta-Corrente n2: XXXXXXXXXXX

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestdo dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

45
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ANEXO I C

TERMO DE CREDENCIAMENTO PARA PRESTAQAO DE SERVIGOS ASSISTENCIAIS A
SAUDE

PRESTADORES DE SERVICO AUXILIARES DE DIAGNOSTICO E TERAPIA E CLINICAS
AMBULATORIAIS

Pelo presente instrumento particular, de um lado, o Servi¢co Federal de Processamento
de Dados (SERPRO), Empresa Publica Federal, regido pela Lei n® 5.615, de 13/10/70,
com sede na SGAN quadra 601, modulo V, CEP 70.836-900 - Brasilia — DF, inscrito no
CNPJ/MF sob 0 n? 33.683.111/0001-07, registro de operadora na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS sob o nUimero 345474, representado neste ato pela Gerente do
Departamento da Gestao dos Planos Odontolégico e de Salde, Senhora Giovanna Maria de
Aguiar, portadora da cédula de identidade RG n° M3482948, 55P - MG e CPF n°
52473945691 fundamentado na Lei 9.656, de 03/06/1998 e no artigo 25, caput, da Lei n®
8.666, de 21/06/1993, conforme Processo n? 02065/2015, simplesmente designado
SERPRO, e de outro lado, XXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXX, n¢
XXXX CEP: XXXXX-XXX XXXXXX, XXXXX - XX, CNPj ou CPF n2 XXXXXXXXXX,
registrado no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Salde - CNES, instituido pela
Portaria SAS/MS n2 376, de 03/10/2000, e pela Portaria SAS/MS n2 511, de 29/12/2000, sob
0 n? XXXXXXX, representada neste ato por seu Responsdvel Técnico, Sra.
XXXXXXXXXXXXXXXX, doravante simplesmente designado CREDENCIADO, tem entre
si, justo e acordado, o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 - O CREDENCIADO prestara aos beneficidrios do SERPRO servicos compativeis com
as suas instalacbes, especialidades médicas credenciadas e disponibilidades técnico-
profissionais, observando os padrées estabelecidos pelos érgaos de classe e instituicées de
fiscalizacdo profissional em geral, nos termos do que rege a Lei 9.656/98 e a
regulamentacado editada pela Agéncia Nacional de Saldde Suplementar - ANS, na forma e
condicdes estipuladas neste Termo de Credenciamento, mais especificamente nos Anexos
I, Il e i, gue devidamente datados, assinados e rubricados, fazem parte integrante deste
instrumento, para todos os fins e efeitos juridicos.

1.2 - Os servicos credenciados contam do Anexo | - Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento, e estdo descritos por procedimentos, conforme Tabela de Terminologia
Unificada em Saude Suplementar - TUSS.

1.3 - Durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento poderdo ser incluidos ou
excluidos especialidades médicas e procedimentos, devendo a formalizacdo ocorrer,
obrigatoriamente, mediante assinatura de Termo Aditivo entre as partes.

1.3.1 - Os pleitos de inclusao ou exclusdo de especialidades médicas e procedimento
deverao ser encaminhados ao SERPRO, pelo CREDENCIADO, exclusivamente, por meio
de correspondéncia formal para o endereco XXXXXXXXXXXXXX, aos cuidados do Chefe
do Orgéo Local de Gestdo de Pessoas da Regional XXXXXXXX.

1.3.2 - Eventuais pleitos de inclusdo ou exclusdo de especialidades médicas e
procedimento encaminhados ao SERPRO, pelo CREDENCIADO, para qualguer outro
endereco, que nao o estabelecido neste Termo de Credenciamento, serao desconsiderados
pelo SERPRO.

1.4 - Os servicos serdo prestados exclusivamente nas dependéncias do CREDENCIADO.
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1.5 - O CREDENCIADO se compromete a prestar os servicos aqui ajustados, dentro dos
padrées da ética médica, devendo o mesmo usar de todos os recursos que dispde em prol
do beneficiario do SERPRO.

1.6 - E vedada a exigéncia de prestacdo pecuniaria por parte do CREDENCIADO ou de seu
corpo clinico aos beneficiarios do SERPRO, por gualquer meio de pagamento, referente aos
servicos credenciados.

1.7 - O CREDENCIADO desde ja declara estar ciente de que o Plano de Assisténcia a
Saude do SERPRO - PAS/SERPRO segue as normas constantes de seus respectivos
regulamentos, ja de seu conhecimento prévio, e disponiveis, exclusivamente, no endereco
eletrénico www.passerpro.com.br.

CLAUSULA SEGUNDA - DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

2.1 - Para a identificacdo do beneficidrio e a prestacao dos servicos, o CREDENCIADO
solicitara, no ato do atendimento:

2.1.1 - Carteira de identificacao expedida pelo SERPRO, que esteja dentro do prazo de
validade, contendo o nome do beneficidrio, modalidade do Plano, periodo de caréncia e
padrao de atendimento;

2.1.2 - Documento pessoal oficial de identificacdo do beneficidrio, com foto; e
2.1.3 - Isencao da caréncia para o tipo de atendimento a ser prestado.

2.2 - Em hip6tese alguma o CREDENCIADO podera negar atendimento a beneficiario gue
nao apresente a carteira de identificacdo ou carteira proviséria, expedidas pelo SERPRO,
devendo nesses casos verificar a sua elegibilidade, ndo isentando o beneficiario da
apresentacao de documento oficial com foto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO ATENDIMENTO

3.1 - O CREDENCIADO prestara atendimento aos beneficiarios do SERPRO de acordo com
o descritos no Anexo | ~ Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, obedecidos aos
mecanismos de regulacdo (autorizacbes prévias e pericias médicas), a cobertura
assistencial do plano e os prazos de caréncia e de cobertura parcial temporéria,
especificadas em suas carteiras de identificacao ef/ou consultas de elegibilidade do
beneficiario.

3.2 - Serao assegurados aos beneficiarios do SERPRO padrao de conforto e de higiene
idénticos agueles dispensados aos demais pacientes do CREDENCIADO (conveniados ou
particulares}, sem nenhum custo adicional.

3.3 - O CREDENCIADO né&o podera, em nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou
alegacao, discriminar beneficiarios do SERPRO ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de saude e/ou pacientes particulares.

3.4 - O CREDENCIADO devera dar prioridade no atendimento para os beneficidrios com
60 (sessenta) anos de idade ou mais, as gestantes, lactantes, lactentes, criancas até 5
(cinco) anos de idade e aos portadores de deficiéncia fisica.

3.5~ O CREDENCIADO, em hipétese alguma, poderd exigir do beneficidrio do SERPRO
caucdo, depdsito de qualquer natureza, nota promisséria ou quaisquer outros titulos de
crédito, no ato ou anterior a prestacado do servico.


http://www.passerpro.com.br/

Plocesssuenrwucjﬁ?;gg eDrE‘dgse gs E R P Ro

48

3.6 - Os servicos serao prestados na unidade do CREDENCIADO, nos dias e horarios
definidos pelas partes, conforme Anexo | - Servicos Credenciados e Regime de
Atendimento.

3.7 - O CREDENCIADO solicitara senha junto a central de regulacdo do SERPRO para os
procedimentos contidos ou que venham a ser inseridos no Manual de Orientacdes Técnicas
e Administrativas para c CREDENCIADO.

3.8 - Sera considerado retorno médico o atendimento realizado pelo mesmo
profissional/especialidade/patologia e em periodo de até 30 (trinta) dia corridos contados
da data do atendimento inicial.

CLAUSULA QUARTA - DOS PROCEDIMENTOS SUJEITOS A AUTORIZAGCAO PREVIA
(SENHA)

4.1 - A relacdo de procedimentos sujeitos a autorizacao prévia do SERPRO, assim como
as orientacdes necessarias para o processo de autorizacdo e liberacao das senhas, constam
do Manual de Orientacdes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.

4.2 - O SERPRO néo realizard o pagamento de eventuais despesas referentes a
procedimentos que necessitam de autorizacdo prévia e que, por gualquer motivo, foram
realizados pelo CREDENCIADO sem a devida liberacao.

CLAUSULA QUINTA - DA COBERTURA ASSITENCIAL

5.1 - A cobertura assistencial do Plano de Assisténcia a Sadde do SERPRO - PAS/SERPRO
obedece ao rol de procedimentos e eventos em saude vigente, elaborado pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, o que n3do impede o SERPRO de credenciar
especialidades médicas ou servicos que extrapolem tal rol, mediante coberturas adicionais
previstas nos regulamentos do plano e disponiveis no Manual de Orientacdes Técnicas e
Administrativas para o CREDENCIADO.

5.2 - Excepcionalmente, caso seja identificado a necessidade de realizacao de
atendimento/procedimento a beneficidrio do SERPRO, cuja cobertura encontra-se prevista
no Plano de Assisténcia a Salde do SERPRO - PAS/SERPRO, e, por ventura, ndo conste da
relacdo de servicos do Anexo | — Servicos Credenciados e Regime de Atendimento, poderd,
a critério das partes, ser realizada negociacao, baseados nos valores de mercado, para
liberacao do atendimento/procedimento e posterior formalizacao do acordo por meio de
assinatura de Termo Aditivo.

CLAUSULA SEXTA - DOS SERVIGOS NAO COBERTOS

6.1 — O SERPRO nao realizara o pagamento de despesas com procedimentos que nao
facam parte da relacdo de cobertura instituida pelos regulamentos do Plano de Assisténcia
a Saude do SERPRO - PAS/SERPRO, disponivel no Manual de OrientacGes Técnicas e
Administrativas para o CREDENCIADO.

6.2 - Qualquer atendimento prestado pelo CREDENCIADO em desacordo com o
estabelecido neste Termo de Credenciamento nao serd reconhecido e pago pelo SERPRO.

CLAUSULA SETIMA - DOS VALORES DOS SERVICOS

7.1 - O SERPRO pagard ao CREDENCIADO pelos servicos que porventura forem
prestados aos seus beneficiarios de acordo com o previsto no Anexo Il - Valores dos
Servicos Credenciados, e atualizacOes posteriores, considerando-se sempre os valores
vigentes na data do evento.
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CLAUSULA OITAVA - DO REAJUSTE DOS VALORES DOS SERVICOS

8.1 - Os valores acordados para a prestacao dos servicos, conforme Anexo |l - Valores dos
Servicos Credenciados, serdo reajustados anualmente, na data de aniversario deste Termo
de Credenciamento, mediante livre negociacao entre as partes.

8.2 - A negociacdo acerca do reajuste a ser aplicado deverd ocorrer no periodo de 90
{(noventa) dias corridos, improrrogdveis, contados a partir de 12 de janeiro de cada ano.

8.2.1 -~ Caberd ao SERPRO encaminhar ao CREDENCIADO proposta de reajuste a ser
aplicado na data de aniversério do Termo de Credenciamento.

8.3 -~ Caso o CREDENCIADO néo se manifeste quanto a proposta de reajuste encaminhada
pelo SERPRO, ou as partes ndo logrem éxito em chegar a um acordo quanto a aplicacao do
percentual durante o periodo negocial disposto no subitem 8.2, o SERPRO aplicars,
automaticamente, na data de aniversario deste Termo de Credenciamento, o indice de
reajuste definido pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, limitado ao Indice
Nacional de Precos ao Consumidor Amplo - IPCA.

8.4 — A formalizacdo dos reajustes deverd ocorrer, obrigatoriamente, mediante assinatura
de Termo Aditivo entre as partes.

CLAUSULA NONA - DO FATURAMENTO, DO PAGAMENTO E DA DOCUMENTAGCAO
COMPROBATORIA

9.1 - Os servicos serao faturados contra o SERPRO em conformidade com os valores
estabelecidos no Anexo i — Valores dos Servicos Credenciados.

9.2 - Os procedimentos realizados e apresentados pelo CREDENCIADO fora do prazo de
validade, que é de 180 (cento e oitenta) dias a partir da data de atendimento, ndo serdo
pagos pelo SERPRO, nem gerarao qualquer direito de cobranca para o CREDENCIADO.

9.3 - O SERPRO efetuard o pagamento das faturas referentes aos servicos prestados
através de depdsito bancario, no banco XXX - Agéncia XXX = C/C XXXXXXXX, mediante:

a) Cronograma de pagamento disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do link
Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do SERPRO;

b) Envio das guias correspondentes aos servicos prestados no periodo, acompanhado de
uma via de formulario “capa de lote” disponivel no sitio http://www.crc.com.br, por meio do
link Menu, Empresas Clientes, clicando no logo do SERPRO, preenchida, assinada e
carimbada pelo CREDENCIADO para analise do SERPRO e publicacdo do pré-faturamento
no sitio www.connectmed.com.br;

c) Emissdo de Nota Fiscal de Servicos Tributada - Série “A” ou Nota Fiscal/Fatura de
Servicos id6nea referente aos servicos prestados, na qual deverd constar expressamente o
nimero deste Termo de Credenciamento, emitida posterior a publicacdo do pré-
faturamento disponivel no sitio www.connectmed.com.br, conforme orientacdo no Manual
de Orientacbes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO; e

d) Cépia autenticada do comprovante de recolhimento do ISSQN no Municipio.

9.4 - Na hipotese da legislacdo prever forma de recolhimento distinta do 1SS (anual,
semestral ou com outra periodicidade, sob bases de calculo fixas) e desobrigatoriedade de
emissao e documentos fiscais, e caso o CREDENCIADO preencha os requisitos nela
previstos, a Nota Fiscal e o comprovante de recolhimento do i55 relativo ao servico

7N/

prestado no més anterior, previstos nos itens “c” e “d” da Clausula 10.3, poderdo ser


http://www.connectmed.com.br/
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http://www.crc.com.br/Clientes/Empresas_Clientes_-_Formularios/index.php

Plocesssui\rwiﬁ?;ggel;ﬂ‘dgse gs E R P Ro

A0

substituidos, respectivamente, por Recibo de Prestacdo de Servicos e comprovante de
recolhimento do imposto efetuado na forma anual, semestral ou em outra periodicidade
menor prevista na legislacao.

9.5- A ndo apresentacao da documentacdo mencionada no item 9.3 assegura ao
SERPRO o direito de reter o pagamento respectivo e/ou 0s pagamentos seguintes, até os
seus efetivos cumprimentos, sem gue caiba aoc CREDENCIADO qualquer correcao ou juros
relativos ao periodo em gue os pagamentos estiveram retidos.

9.6 -~ Independentemente da retencdo tratada no item 9.5, o SERPRO efetuard a retencdo
do valor devido a titulo de IS5 na operacao e o seu recolhimento ao Fisco Municipal, na
forma da lei, montante este que serd descontado do pagamento ao CREDENCIADO.

9.7 - Para efeito de identificacdo do CREDENCIADO, deverd ser utilizado o cdédigo
XXXXXXXXXXX, ou seja, 0 mesmo nimero deste Termo de Credenciamento, no campo
préprio de identificacdo de CREDENCIADO;

9.8 -~ Sao de exclusiva responsabilidade do CREDENCIADO todas as obrigacdes
tributarias, trabalhistas, previdenciarias, fiscais e quaisquer outras relativas a seus
empregados e as incidentes na execucao dos servicos ora credenciados, procedendo o
SERPRO, no ato do pagamento aos descontos e recolhimentos pertinentes.

9.9 - Fica expressamente vedada a emissao de duplicatas para cobranca dos servicos
objeto deste Termo de Credenciamento.

9.10 - E facultado ao SERPRO, caso o CREDENCIADO nao apresente as documentacdes
constantes do item 9.11, efetuar consultas ao SICAF, com fulcro na Instrucdo Normativa
MARE n? 05, de 21/07/1995, e suas alteracdes, no Decreto 3.722/2001, que dispde sobre o
Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF.

9.11 - O CREDENCIADO é o unico responsavel em manter em dia a sua regularidade
social e fiscal, obrigando-se a apresentar ac SERPRO, periodicamente ou quando
solicitado:

a) Prova de quitacdo com a Fazenda Federal e Municipal do domicilio do CREDENCIADO;
b} Comprovante de regularidade perante o FGTS; e

c) Comprovante de regularidade perante o INSS e PIS/PASEP.

CLAUSULA DECIMA - DAS AUDITORIAS

10.1 - O SERPRO procedera a andlise técnica e administrativa dos servicos prestados pelo
CREDENCIADO a seus beneficiarios, respeitando a legislacdo que rege a matéria.

10.2 - Os prontudrios dos beneficidrios, bem como todas as anotacdes e pecas que o
compdem, tais como boletins de anestesia, resultados de exames, laudos, pareceres e
relatérios de enfermagem possuem carater sigiloso. Os auditores do SERPRO poderdo
consultd-los nas dependéncias do CREDENCIADO, a quem caberd disponibilizar estrutura
capaz de oferecer suporte ao pleno desenvolvimento dos trabalhos de auditoria.

10.3 - O SERPRO reserva-se o direito de realizar visitas técnicas de auditoria médica e de
enfermagem, por profissionais devidamente qualificados e autorizados, sob as seguintes
denominacdes:

10.3.1 - Auditoria de prontuario - nos casos cabiveis e para dirimir davidas, o auditor
poderd solicitar, a seu critério, todo e qualquer documento que julgue necesséario para o
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processo de auditoria “in loco”, bem como, discutir eventuais discordancias com o médico
responsavel;

10.3.2 - Auditoria de Contas — pré-analise que poderd ocorrer na totalidade dos casos ou
em apenas alguns deles, a critério do SERPRO, devendo ser apresentado pelo
CREDENCIADO, nessa ocasiao, todo o processo do cliente, incluindo prontuario médico,
contabil e todo e qualguer documento que venha a ser necessario para a correta conclusao
da analise de enfermagem.

10.4 - As modalidades de auditoria acima referidas nao sao excludentes, podendo ocorrer
isolada ou concomitantemente conforme decisdo do SERPRO.

10.5 - Os auditores do SERPRO ndo poderdo, em hipdtese alguma, serem impedidos de
realizar seu trabalho de acompanhamento, controle e avaliacao dos servicos prestados aos
seus beneficiarios, sempre que sua situacdo clinica permitir.

10.6 - Em virtude de seu carater sigiloso, os prontudrios e demais documentos somente
poderdo ser retirados das dependéncias do CREDENCIADO nos casos admitidos pelo
Cédigo de Etica Médica, amparada por resolucdes expedidas pelo Conselho Federal de
Medicina, Conselho Regional de Medicina, ou por determinacao judicial.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DAS GLOSAS

11.1 - Ao SERPRO fica reservado o direito de proceder auditorias e de efetuar, quando
houver discordancias, eventuais glosas nas faturas apresentadas pelo CREDENCIADO.

11.2 - O CREDENCIADO podera incorrer em glosas administrativas ou técnicas sobre o
faturamento apresentado, considerando as hipéteses previstas na Tabela 38 - Terminologia
de Mensagens {glosas, negativas e outras) do padrao TISS vigente.

11.2.1 - Para os fins previstos nesta cldusula a glosa administrativa serd aplicada pelo
SERPRO guando da evidéncia, pelo auditor, do ndo cumprimento de parametros
administrativos estabelecidos para a cobranca dos servicos.

11.2.2 - Para os fins previstos nesta cldusula a glosa técnica serd aplicada pelo SERPRO
guando da ocorréncia de cobrancas indevidas dos itens gue compdem as guias
apresentadas.

11.3 - Ao CREDENCIADO ¢ reservado o direito de recorrer das glosas, nos termos ora
acordados, para crédito em fatura posterior em caso de comprovada justa obrigacao.

11.4 - O recurso de glosa deverd ser solicitado formalmente pelo CREDENCIADO num
prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data da notificacdo da fatura glosada, por meio do
sitio www.connectmed.com.br, conforme orientacdo constante no Manual de Orientacdes
Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO.

11.5 - O SERPRO obriga-se a analisar o recurso de glosa e julgd-lo num prazo de 60
(sessenta) dias contados a partir da data de recebimento do recurso.

11.6 - Fica a critério do SERPRO a analise das glosas nao recursadas no prazo acima,
mediante apresentacao de justificativa do CREDENCIADO.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PADRAO TISS


http://www.connectmed.com.br/
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12.1 - Todas as guias a serem utilizadas pelo CREDENCIADO para os atendimentos,
realizacdo de procedimentos e faturamento deverao estar no padrao TISS, conforme
determinacao da Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS.

12.2 — As trocas de informacdes dos dados de atencdo a salde dos beneficidrios do
SERPRO somente poderado ser realizadas no padrao obrigatério para troca de informacoes
na Saude Suplementar - TISS vigente.

12.3 - As guias deverdao, obrigatoriamente, ser preenchidas pelo CREDENCIADO de modo
correto em todos os itens, sem excecao, a fim de se evitar futuras glosas pelo SERPRO,
bem como sujeicdo de eventuais penalidades impostas pela Agéncia Nacional de Salde
Suplementar —- ANS.

12.4 - Fica acordado entre as partes a adocdo das comunicacdes eletronicas definidas pela
Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS para solicitacdo de procedimentos,
cobranca, faturamento, glosa e pagamento.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DAS |INFORMAGCOES DE PRODUGAO
ASSISTENCIAL

13.1 - O CREDENCIADO fornecerd, em conjunto com as faturas e notas fiscais de servicos,
os dados assistenciais dos atendimentos prestados aos beneficidrios do SERPRO,
observadas as questdes éticas e de sigilo profissional, quando requisitados pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar — ANS ou outro 6rgao competente que vier a substitui-la,
em atendimento ao disposto no inciso XXXl do art. 42, da Lei n® 9.961, de 28/01/2000.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA ATUALIZACAO DOS DADOS CADASTRAIS

141 - O SERPRO estd autorizado a divulgar os atributos de qualificacdo do
CREDENCIADO em todos os meios de comunicacao impressa e eletronica.

14.2 - O CREDENCIADO sera o Unico responsavel pela atualizacdo dos seus dados
cadastrais junto ao SERPRO, principaimente pelas informacdes que possam dificultar ou
impedir o0 acesso dos beneficiarios do SERPRO a cobertura assistencial.

14.2.1 - O CREDENCIADO deverd encaminhar ao SERPRO as solicitacbes de atualizacdo
de seus dados cadastrais, exclusivamente, por meio de correspondéncia formal para o
endereco XXXXXXXXXXXXXX, aos cuidados do Chefe do Orgao Local de Gestdo de
Pessoas da Regional XXXXXXXX.

14.2.2 - Eventuais encaminhamentos de solicitacbes de atualizacdo de dados cadastrais,
para qualguer outro endereco, que nao o estabelecido neste Termo de Credenciamento,
serao desconsiderados pelo SERPRO.

14.3 - O CREDENCIADO deverd manter as informacfes abaixo totalmente atualizadas
junto ao SERPRO, uma vez que a Agéncia Nacional de Salde Suplementar — ANS determina
a sua disponibilizacdo para os beneficiarios de planos de salde, notadamente as que se
referem a:

a) Endereco e telefone de contato;

b} Especialidades credenciadas;

c) Cardter de atendimento credenciado (eletivo, urgéncia e/ou emergéncia);

d} Servicos credenciados; e
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e) Atributos de qualificacao.

14.4 - A atualizacdo das informacdes referentes aos atributos de qualificacdo serd realizada
mediante solicitacao do CREDENCIADO e apresentacao de documentacdo comprobatéria.

14.5 - O SERPRO utilizard o direito de regresso caso venha a ser punido pela Agéncia
Nacional de Salde Suplementar — ANS, por disponibilizacdo indevida de informacbes
cadastrais do CREDENCIADO a seus beneficiarios.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS ENCARGOS FINANCEIROS

15.1 - No caso de atraso do SERPRO no pagamento das notas fiscais/faturas os valores
serdao acrescidos de multa de 2% (dois por cento) e juros de mora de 1% (um por cento) ao
més, nao capitalizados.

15.2 - As glosas efetuadas pelo SERPRO e devidamente fundamentadas nao sao
consideradas inadimplemento.

15.3 - Nos termos do artigo 393 do Cédigo Civil, nenhum encargo financeiro poderd ser
exigido do CREDENCIADO em desfavor do SERPRO, caso o inadimplemento da obrigacao
decorra de caso fortuito ou de forca maior, devidamente comprovado.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DAS PENALIDADES

16.1 - No caso de descumprimento de quaisquer itens previstos neste Termo de
Credenciamento, exceto os da clausula décima quinta, serd aplicada a parte infratora multa
no importe de 2% (trés por cento) sobre o valor médio das ultimas 3 (trés) faturas, sem
gualquer prejuizo das perdas e danos eventualmente ocorridos e demais penalidades
cabiveis a espécie.

16.2 - Para fins de aplicacdo da penalidade prevista no item anterior, devera a parte que se
julgar inocente notificar, por meio de correspondéncia protocolizada, a parte infratora, para
gue esta apresente defesa ou sane a falta apontada no prazo de 30 (trinta) dias corridos,
contados da data de recebimento da notificacao. Caso a defesa seja acolhida ou sanada a
falta, ndo haverd imposicéo de penalidade.

16.3 - Sem prejuizo do disposto acima, em caso de descumprimento das obrigacdes por
parte do CREDENCIADO, fica o SERPRO desde ja autorizado a efetuar a retencdo de
pagamentos pendentes, até que a irregularidade seja sanada.

16.4 - O SERPRO utilizara o direito de regresso caso venha a ser punido pela Agéncia
Nacional de Salude Suplementar — ANS, por ndo atendimento de regulamentacdo, cuja

causa tenha sido dada pelo CREDENCIADO, em razao de nao cumprimento de qualquer
obrigacao estabelecida neste Termo de Credenciamento.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DAS VEDACOES
17.1 - Fica convencionado que é vedado as partes:
a) Exigir exclusividade na relacao firmada neste Termo de Credenciamento, sendo as
partes independentes para firmar outros instrumentos juridicos com terceiros para a

mesma finalidade;

b} Transferir a terceiros, total ou parcialmente, os direitos e obrigacdes deste Termo de
Credenciamento; e

c) Estabelecer formas de reajuste condicionadas a sinistralidade da operadora.
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17.2 - Fica convencionado que é vedado ao SERPRO:

a) Exigir comprovante de pagamento das contraprestacdes pecuniarias quando da
elegibilidade do beneficiario junto ao CREDENCIADO;

b) Restringir, por qualquer meio, a liberdade do exercicio da atividade profissional do
CREDENCIADO;

c) Estabelecer regras que impecam o acesso do CREDENCIADO as rotinas de auditoria
técnica ou administrativa, as justificativas de glosas, assim como o direito de contesta-las,
nos casos de envio do faturamento conforme o padrao TiSS vigente; e

d) Realizar qualquer tipo de exigéncia que infrinja o Cédigo de Etica que regulamenta a
profissao do CREDENCIADO.

17.3 - Fica convencionado que é vedado ao CREDENCIADO:

a) Exigir de beneficidrios do SERPRO a prestacdao pecuniaria, por qualquer meio de
pagamento, de servicos devidamente credenciados neste Termo de Credenciamento;

b) Negar atendimento a beneficidrio que ndo apresente a carteira de identificacdo ou
carteira proviséria expedidas pelo SERPRO, nesse caso, devendo ser verificada a sua
elegibilidade;

c) Suspender os atendimentos aos beneficiarios do SERPRO durante o periodo de vigéncia
deste Termo de Credenciamento, inclusive durante o periodo de aviso prévio de que trata a
cldusula décima nona deste Termo, salvo na situacdo de impossibilidade de atendimento
decorrente de caso fortuito ou forca maior, devidamente comprovado pelo
CREDENCIADO.

d) Discriminar beneficiarios do SERPRO ou atendé-los de forma distinta daquela
dispensada aos das demais operadoras de planos de salde e/ou pacientes particulares;

e) Exigir de beneficidrios do SERPRO caucdo, depdsito de qualquer natureza, nota
promisséria ou quaisquer outros titulos de crédito, no ato ou anterior a prestacdo do
servico;

fy Emitir duplicatas para cobranca dos servicos objeto deste Termo de Credenciamento; e

g) impedir que os auditores do SERPRO realizem os seus trabalhos de acompanhamento,
controle e avaliacdo dos servicos prestados aos seus beneficidrios, sempre gue sua
situacao clinica permitir.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO MANUAL DE ORIENTAGOES TENCICAS E
ADMINISTRATIVAS PARA O CREDENCIADO

18.1 - O Manual de Orientacdes Técnicas e Administrativas para o CREDENCIADO é parte
integrante deste Termo de Credenciamento e a sua versao atualizada encontrar-se-&
disponivel durante toda a vigéncia deste Termo exclusivamente no endereco eletrénico
http://www.crc.com.br, clicando-se em Menu, Clientes, Empresas Clientes -~ Formularios e,
em seguida, clicando-se no logo do SERPRO.

18.2 - O Manual de Orientacbes Técnicas e Administrativas visa orientar e estabelecer
critérios e normas para que o CREDENCIADO possa prestar atendimento aos beneficiarios
do SERPRO.


http://www.crc.com.br/
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18.3 - O Manual é autoexplicativo e contém todas as informacdes e orientacdes (passo a
passo)} para o CREDENCIADO, conforme abaixo:

a) Apresentacao do Plano de Assisténcia a Salude do SERPRO — PAS/SERPRO (pagina 4);

b) Telefones das centrais de atendimento e regulacdo médica; telefone da central de
relacionamento com o prestador; enderecos para envio das contas médicas (correio e
eletrbnico) e enderecos do SERPRO para o envio de correspondéncias, notas fiscais e
protocolos de pré-faturamento (pégina 4);

c) Identificacdo do beneficiario (pagina 7);

d) Relacao das exclusdes de cobertura (pagina 8);

e) Rede credenciada (pagina 10);

f) Referencial de honorérios (pagina 11);

g) Atendimento ao beneficidrio (pagina 12);

h) Conectividades (pagina 29);

i) Cobranca e pagamento (pagina 36); e

j} Formularios de cobranca e autorizacao - Guias TISS (pégina 42);

18.4 - Quando da assinatura deste Termo de Credenciamento por ambas as partes, o
SERPRO providenciara o encaminhamento de uma via do Manual de Orientacdes Técnicas
e Administrativas para o e-mail a seguir: XXXXXXXXXXX, e-mail este devidamente
informado pelo CREDENCIADO.

18.5 - O CREDENCIADO declara ter ciéncia de que o referido Manual é parte integrante
deste Termo de Credenciamento e gue o mesmo podera sofrer alteracdes, estando a sua
versao atualizada disponivel, durante toda a vigéncia deste Termo de Credenciamento, no
endereco eletronico informado no item 19.1.

CLAUSULA DECIMA NONA - DA VIGENCIA E RESCISAO

19.1 - A vigéncia deste Termo de Credenciamento é de 60 (sessenta) meses, contados da
data da sua assinatura.

19.2 - Visando assegurar a continuidade da assisténcia a salde aos beneficiarios do
SERPRO, as partes se comprometem a iniciar os tramites negociais para assinatura de
novo Termo de Credenciamento com antecedéncia minima de 6 (seis) meses da data
término de vigéncia deste Termo, adotando como referencial de remuneracao os valores ja
praticados entre as partes.

19.3 - Este Termo de Credenciamento poderd ser rescindido a qualquer tempo, sem
gualqguer 6nus, mediante comunicacdo escrita de uma parte a outra, com antecedéncia
minima de 90 (noventa) dias corridos, fazendo jus o CREDENCIADO apenas aos valores
dos servicos ja realizados e devidamente aprovados pelo SERPRO e ainda ndo pagos.

19.3.1 - Poderd ser rescindido unilateralmente pelo SERPRO, mediante comunicacéao
escrita ao CREDENCIADO, quando nao for identificado atendimento a beneficidrio por
periodo superior a 12 (doze) meses, desde que nao haja suspensao formalizada acordada
entre as partes. A partir do envio do comunicado o cadastro do CREDENCIADO serda
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excluido imediatamente dos veiculos de divulgacdo do PAS/SERPRO, e, apds 90 (noventa)
dias corridos da referida comunicacao, sera efetivado o seu descredenciamento.

19.4 - Poderd ser rescindido, ainda, unilateralmente pelo SERPRO, mediante comunicacao
escrita ao CREDENCIADO com 30 (trinta) dias corridos de antecedéncia, nos casos de
descumprimento de quaisquer das disposicdes deste instrumento, ou nas hipéteses em que
uma das partes causar prejuizo a outra, por conduta dolosa ou culposa, sem prejuizo do
pagamento de perdas e danos pela parte infratora.

19.5 - Em qualquer caso de rescisao do presente Termo de Credenciamento, o
CREDENCIADO compromete-se a identificar e informar ao SERPRO, no prazo de 10 (dez)
dias corridos, os beneficidrios que se encontrem em tratamento continuado, pré-natal, pré-
operatdério ou que necessitem de atencdo especial.

19.6 - Ocorrendo o término ou rescisac deste Termo de Credenciamento:

a) Nao assistird a qualquer das partes direito de haver indenizacado ou ressarcimento da
outra, seja a que titulo for;

b) Respondera o SERPRO pelos pagamentos dos servicos prestados pelo CREDENCIADO
aos seus respectivos beneficiarios até a data da efetiva interrupcéo da prestacao dos
servicos, nos termos estabelecidos neste Termo de Credenciamento;

¢} Comunicard o SERPRO aos beneficidrios a rescisdo deste Termo de Credenciamento,
garantindo recursos assistenciais necessarios a continuidade da sua assisténcia;

d) Disponibilizar& o CREDENCIADO, informacfes necessarias a continuidade do
tratamento dos beneficiarios por outro profissional de salde, desde que, solicitado pelos
mesmos; e

e} O CREDENCIADO devera disponibilizar-se a fornecer as informacdes necessérias a
continuidade do tratamento com outro profissional de saldde, desde gue requisitado pelo
beneficiario.

CLAUSULA VIGESIMA - DO ANEXOS

20.1 - As partes declaram, desde ja, estar cientes e de acordo com o inteiro teor dos
Anexos abaixo relacionados, os quais, devidamente assinados e rubricados, fazem parte
integrante deste Termo de Credenciamento:

a) Anexo | - SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO;

b) Anexo il - VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS; e

c) Anexo Il - TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA - DO GESTOR DO TERMO DE CREDENCIAMENTO

21.1 - O gestor deste Termo de Credenciamento é o Chefe do Orgdo Local de Gestdo de
Pessoas da Regional do SERPRO localizada na cidade-sede do CREDENCIADO.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS
22.1 - Qualquer alteracao de itens estipulados neste Termo de Credenciamento devera ser

precedido, obrigatoriamente, de Termo Aditivo, sendo que a sua validade dependera da
assinatura expressa de ambas as partes.
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22.2 - Toda a responsabilidade civil e criminal decorrente dos atendimentos prestados aos
beneficiarios do SERPRO cabera exclusivamente ao CREDENCIADO e aos seus
profissionais que atuarem nesses atendimentos, eximindo o SERPRO de quaisquer 6nus
gue lhes sejam atribuidos nesse sentido.

22.3 - Na hipdétese do SERPRO, vir a ser obrigado a responder judicialmente perante
terceiros pelos danos mencionados no item 22.2, o CREDENCIADO obriga-se a ressarcir a
entidade e/ou o SERPRO de todas as importancias despendidas para quitar as
indenizacbes reclamadas, incluindo, mas nao se limitando, a custos processuais e
honorarios de advogado.

22.4 - Ocorrendo a hipétese acima aventada, o CREDENCIADO providenciard, num prazo
de 72 (setenta e duas) horas, o ressarcimento dos valores desembolsados pelo SERPRO,
ou, nao o fazendo, autoriza desde logo a compensacao dos referidos valores contra créditos
eventualmente devidos.

22.5 - As partes declaram expressamente ter conhecimento de toda Legislacao Brasileira
que possa afetar direta ou indiretamente este Termo de Credenciamento, especialmente
referente ao exercicio de servicos de assisténcia médica, expressa no cédigo de ética
profissional, comprometendo-se a observar e obedecer todas as leis pertinentes.

22.6 - Este Termo de Credenciamento ndo implica vinculo empregaticio de qualquer
espécie, visto que a prestacao dos servicos ora pactuadas possui carater autébnomo e
eventual.

22.7 - Para a prestacao dos servicos previstos neste Termo de Credenciamento o
CREDENCIADO se obriga a utilizar pessoal legalmente habilitado, com titulo de
especializacdo na drea de sua respectiva atuacdo e compativel com as normas éticas
emanadas pelos 6rgdo competentes, vedada a utilizacdo de méao de obra infantil.

22.8 - As instalacbes do CREDENCIADO deverao ser mantidas em perfeitas condicdes de
funcionamento e a prestacao dos servicos executadas com qualidade, diligéncia e respeito,
pelo que assume toda responsabilidade técnica e civil.

22.9 - O CREDENCIADO se compromete a orientar os médicos obstetras a utilizar o
partograma fornecido pelo SERPRO (documento gréfico para registro do desenvolvimento
do trabalho de parto, das condicbes maternas e fetais contendo as informacdes indicadas
pela Organizacdo Mundial de Salde - OMS), conforme dispde a Resolucdo Normativa — RN
368/2015 e suas atualizacbes, sendo considerado parte integrante do processo para
pagamento do procedimento parto.

22.10 - Nos casos em que houver justificativa clinica para a ndo utilizacdo do partograma, o
CREDENCIADO devera apresentar ao SERPRO relatério médico detalhado. No caso das
cesarianas a pedido da gestante, o partograma deverd ser substituido por relatério médico,
constando um Termo de Consentimento Livre e Esclarecido assinado pela gestante.

22.11 - O SERPRO respeitara a autonomia técnica do CREDENCIADO, podendo contudo:

a) Indicar auditor para constatacao de procedimentos a serem realizados pelo
CREDENCIADO;

b} Fiscalizar as instalacdes e equipamentos do CREDENCIADO;

c) Comprovar a realizar dos servicos pelo CREDENCIADO; e
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d) Examinar toda e qualguer documentacao de posse do CREDENCIADO que possa servir
como comprovacao do cumprimento das condicbes estabelecidas neste Termo de
Credenciamento.

22.12 - O CREDENCIADO fica obrigado a apurar as reclamacdes porventura apresentadas
pelo SERPRO, por escrito, e, no prazo estabelecido pelo SERPRO, cientifica-lo, por escrito,
das medidas adotadas para sanar aquelas consideradas procedentes.

22.13 - O CREDENCIADO apresentard ao SERPRO, anteriormente a assinatura deste
Termo de Credenciamento, os documentos que comprovem a sua habilitacédo para a
execucao dos servicos propostos e os de isencdo de impostos ou de emissao de notas
fiscais, quando for o caso, conforme item 5.1 do Edital de Credenciamento n? 2065/2015,
publicado no Diédrio Oficial da Unido N2 XX, no dia XX/XX/2016, secao XX, pagina XX.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - DO FORO DE ELEIGAO

23.1 - O Foro competente para dirimir as ddvidas que eventualmente surjam do presente
Termo de Credenciamento, ndo resolvidas amigaveimente entre as partes, é o Foro da
comarca de prestacao de servico do CREDENCIADO, com renUncia expressa a qualquer
outro, por mais privilegiado gue seja.

E, por estarem assim, justos e contratados, assinam o presente Termo de Credenciamento,
com respectivos anexos, em duas vias de igual teor, na presenca das testemunhas abaixo
assinadas.

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo
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ANEXO |
SERVICOS CREDENCIADOS E REGIME DE ATENDIMENTO

Enderecos de atendimento:

Regime de atendimento:

Horario de atendimento em regime ambulatorial:
Especialidades:

Relacao dos servicos credenciados por procedimentos, conforme Tabela TUSS:

CODIGO GRUPOS SUBGRUPOS PROCEDIMENTO

Os servicos relacionados neste Anexo somente poderdao ser executados pelo(s)
profissional(ais} credenciado(s).

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

A9
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ANEXO Il
VALORES DOS SERVICOS CREDENCIADOS

O valor de coeficiente de honorérios médicos, servicos auxiliares de diagnose e terapia e
hemoterapia serdo remunerados conforme abaixo:

INSERIR VALORES CONFORME REMUNERACAO DEFINIDA NA CLAUSULA SEXTA DO EDITAL
DE CREDENCIAMENTO 2065/2015
a) Valor de Honorarios Médicos:
b} Valor de SADT:
c) Valor de Terapia:
d) Valor de Hemoterapia:
e) Valor de Consulta Médica:

f) Valor de Filme Radioldgico:

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestao dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo
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ANEXO Il
TERMO DE ADESAO AO TERMO DE CREDENCIAMENTO

CONSIDERANDO QUE O SERPRO estada devidamente habilitado a operar planos de
assisténcia a salde, conforme registro da operadora na Agéncia Nacional de Salde
Suplementar - ANS sob o nimero 345474,

CONSIDERANDO QUE O SERPRO tem interesse em contar com o CREDENCIADO em sua
Rede Credenciada estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de
Credenciamento; e

CONSIDERANDO QUE O CREDENCIADO tem interesse em integrar a Rede Credenciada do
SERPRO estritamente sob as regras estabelecidas neste Termo de Credenciamento:

O CREDENCIADO declara, neste ato, ter lido e aceito todas as condicdes deste Termo de
Credenciamento para prestacdo de servicos assistenciais a salde, e seus anexos,
declarando anuir com seus termos e condicdes integralmente e sem qualquer ressalva,
ratificando-os incondicionalmente.

DADOS DO CREDENCIADO:

Razao Social: XXXXXXXXX

Nome Fantasia: XXXXXXXXXX

CNPJ: XXXXXXXXXX

Conselho Regional: XXXXXXXXXX

Endereco: XXXXXXXXXXX

CEP: XXXXXXXXXXX

Cidade: XXXXXXXXXXX

Estado: XXXXXXXXXXX

Telefones: (XX) XXXXXXXX / (XX) XXXXXXXX

Fax: (XX) XXXXXXXX

E-mail: XXXXXXXXXXX

FCNES: XXXXXXXXXXX

*O0 CREDENCIADO, caso ainda nao tenha encaminhado ao SERPRO a cépia do
documento contendo o nimero do registro no Cadastro Nacional de Estabelecimento de
Salde — CNES, instituido pela portaria M5/MAS de 03/10/2000 e normatizada pela portaria
SAS 511/2000, compromete-se a envia-la no prazo méximo de 06 (seis) meses contados a

partir da data de assinatura deste Termo de Credenciamento, respeitando o prazo méximo
de 30 dias ap6s sua publicacdo no DATASUS. Na impossibilidade da apresentacao, no prazo
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estipulado, o CREDENCIADO devera informar antecipadamente e formalmente o SERPRO
dos motivos e prazo necessario a sua efetivacao.
DADOS BANCARIOS:
NUmero e nome do banco: XXXXXXXXXXX
Agéncia: XXXXXXXXXXX
Conta-Corrente n2: XXXXXXXXXXX

Brasilia, de de 2016.

PELO SERPRO:

Giovanna Maria de Aguiar
Gerente do Departamento da Gestdo dos Planos Odontoldgico e de Saude

PELO CREDENCIADO:

Nome
Cargo

/2
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